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VRT-journalisten   -   Sociale media

In de commissie Media werd al meermaals met de minister van gedachten gewisseld over het deontologisch correcte gebruik van sociale media door de journalisten van de openbare omroep. De minister stelt daarover in haar beleidsbrief Media:  “Het kwaliteitstraject voor de nieuwsdienst dat in 2012 opgestart werd, zal verder worden geïmplementeerd. Er komen ook tussentijdse evaluaties van het plan waarin deontologie centraal staat. De nieuwe deontologische code werd uitgebreid met onder meer een richtlijn rond sociale media.”

De laatste dagen hebben we echter een nieuwe evolutie gezien: op de website deredactie.be stonden berichten op de Facebookpagina van VRT-journalist Rudi Vranckx, die het conflict in Gaza op de voet volgde. Deze Facebookpagina, getiteld “In het spoor van Rudi Vranckx”, leek de rol van een persbureau te hebben overgenomen, want ze stond prominent vooraan op de website en niet in de rubriek “blogs/opinies”.  

Eens de wapens in Gaza zwegen ingevolge het staakt-het-vuren, verdween ook de Facebookpagina van Rudi Vranckx van deredactie.be. Of dit te maken heeft met de zogenaamde “Facebook-oorlog” op die pagina is niet duidelijk. Terwijl Vranckx in Gaza het echte geweld trotseerde, woedde op zijn Facebookpagina immers een mini-oorlogje tussen pro-Palestijnse en pro-Israëlische volgers.  Sommige commentaren waren zo heftig dat zelfs volgers werden geblokkeerd. Niet alleen antisemitische uitlatingen werden gebannen. Brecht Arnaert hekelt in Joods Actueel dat ook hij werd geweerd:  “Blijkbaar vinden alleen pro-Palestijnse stemmen de weg naar de pagina”, stelde hij. In een artikel in De Standaard van 22 november 2012 stond daarover het volgende: “Rudi modereert de discussies niet zelf”, zegt de hoofdredacteur van VRT online, Emmanuel Rottey. “Zijn redactie beheert de pagina en plaatst er diens berichten vanuit Gaza op. Maar als de gemoederen verhit raken, grijpen ze in. Het is de bedoeling dat het beschaafd blijft. Daarom roepen we met een bericht iedereen nog eens op om de regels te respecteren. De pagina is een groot succes, met al meer dan 12.700 volgers.”

1. Wie is eigenaar van de Facebookpagina “In het spoor van Rudi Vranckx” en wie beheert deze pagina?

2. Is het gebruik van de Facebookpagina van Rudi Vranckx door de website deredactie.be conform de nieuwe deontologische code van de VRT-nieuwsdienst met betrekking tot het gebruik van sociale media ? Zo ja, op welke manier werden de nieuwe richtlijnen toegepast? Zo neen, waarom niet? 

3. Welke richtlijnen moeten de VRT-journalisten volgen bij het beheren van dergelijke Facebookpagina’s en meer concreet bij het modereren van de  commentaren van de volgers?

4. Acht de minister het deontologisch verantwoord om over dergelijk beladen conflict een discussieforum op te zetten op een internetpagina die duidelijk aan de openbare omroep is gelinkt?

5. Welke lessen trekt de VRT-nieuwsdienst uit dit incident?

