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Sleutelwoorden

adviserend, coachend, preventief

- vragen om advies, voorafgaand aan een communicatie-
initiatief, bijv. over ViA

- systematische adviesverlening: de campagneplanfiches

- kennismakingsgesprekken met geledingen van de 
Vlaamse overheid

- brieven met opmerkingen

Accenten in de werking
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Extern

- start van de centrale campagnedatabank

- aangepaste campagneplanfiche 

- aanpassing definitie ‘campagne’ en uitgebreide 
toelichting

Intern

- systematische werking, thematische jaarkalender 

- redactiecomité dat belangrijke thema’s voorbereidt

Recente ontwikkelingen
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Campagnes

- In 2011: 29 campagneplanfiches (5.362.299,51 EUR)

(2010: 19 campagneplanfiches, 2.610.422,93 EUR)

-toch veel verbetering mogelijk

-nog altijd veel campagnes zonder fiche

-op 21 fiches inhoudelijke en/of vormelijke bemerkingen:

- te laat ingediend, slordig ingevuld

- te veel doelstellingen, doelgroepen te algemeen

- heel weinig omkadering met onderzoek, 
behoudens uitzonderingen



Vlaams Parlement06-09-2012 5



Vlaams Parlement06-09-2012 6



Vlaams Parlement 7

• Dubbel uitgangspunt: 

• Kennismaken met de werking en 
communicatie van de uitgenodigde dienst, 
de ervaringen met het normenkader en de 
behoeften op het terrein 

• Onszelf beter bekendmaken, de
adviserende en coachende rol van de 
Expertencommissie benadrukken,         
het normenkader expliciteren,               
samen zoeken naar werkbare oplossingen 
voor de toepassing van bepaalde normen     

Kennismakingsgesprekken
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Herkenbaarheid 

- slechts 17% van de Vlamingen kan zich iets voorstellen 
bij het begrip Vlaamse overheid

- gebruik corporate logo Vlaamse overheid: klemtoon in 
onder meer de kennismakingsgesprekken

- een onderbouwd merkverhaal in de maak: 
« baanbrekend vakmanschap »
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Beslist beleid

2 doelen: 

• communicatie over goedgekeurde 
maatregelen extra laten opvallen 

• verwarring tegengaan over de status 
van een bepaalde beleidsbeslissing

Label weinig gebruikt en weinig communicatie over beslist 
beleid via campagnes: slechts 4 campagneplanfiches

Er is behoefte aan heldere en tijdige statusweergave op 
maat van doelgroepen en via verschillende kanalen



Vlaams Parlement 12



Vlaams Parlement 13

De Expertencommissie dringt aan op één 
contactpunt, één telefoonnummer, als toegang tot 
alle diensten van de Vlaamse overheid, waar iedereen 
op ieder moment terechtkan, niet alleen met vragen om 
informatie of documentatie, ook met klachten en 
meldingen.
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• herkenbaarheid als entiteit van de Vlaamse 
overheid

• label beslist beleid: systematischer gebruik

• meer onderzoek, ook alternatieve en 
goedkopere vormen meer toepassen

• de campagnedatabank laten uitgroeien tot 
een belangrijk instrument

Aanbevelingen voor de Vlaamse overheid
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Voornemens inzake eigen werking

• verder inzetten op adviserende, coachende rol

• sneller reageren op adviesvragen, zeker op 
campagneplanfiches

• meer focus: dieper ingaan en terugblikken op 
campagnes


