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Huis van Alijn (Gent)   -   Proefproject Crowdsourcing
“Crowdsourcing” is een samenvoeging van de woorden “outsourcing” (uitbesteden) en “crowd” (menigte). Het is een recente ontwikkeling waarbij organisaties, overheden of bedrijven voor een taak, die normaal door werknemers gebeurt, gebruikmaken van een grote, ongedefinieerde groep personen. Crowdsourcing verloopt dikwijls via het internet, maar dat is niet noodzakelijk. Het doel van het uitbesteden van taken aan het publiek, is het gebruik kunnen maken van “the wisdom of the crowd”, de kennis of de creativiteit, die bij het publiek aanwezig is.

Crowdsourcing is breed toepasbaar, dus ook in de cultuursector. In de beleidsbrief Cultuur 2011-2012 staat over crowdsourcing het volgende:

“Samen met het Gentse Huis van Alijn, dat bekend staat om zijn sterke publiekswerking, heb ik een crowdsourcing-project opgestart. Bij crowdsourcing, soms vertaald als ‘uitbesteden aan de massa’, wordt een (omvangrijke) taak die normaal door een werknemer van een instelling uitgevoerd wordt, uitbesteed aan een (grote) groep vrijwilligers. Het proefproject zal uitmonden in een rapport voor de culturele sector.”
Het project in het Gentse Huis van Alijn is afgelopen. Het rapport van IBBT/SMIT (IBBT: Interdisciplinair Instituut voor Breedband Technologie – SMIT: Studies on Media, Information and Telecommunication), in opdracht van het departement CJSM (Cultuur, Jeugd, Sport en Media), is opgeleverd.

1. Hoe evalueert de minister het crowdsourcingsproject van het Huis van Alijn? Welke lessen kunnen hieruit getrokken worden?

2. Zal dat proefproject aanleiding geven tot andere crowdsourcingsprojecten in de culturele sector? Hoe kan het beleid hier verder op inspelen? Welke acties zal de minister hier verder rond ondernemen?

