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Armoedebeleid   -   Begrijpelijkheid formulieren en procedures (2)

Duidelijke formulieren en eenvoudige procedures zijn nodig om burgers te laten deelnemen aan de samenleving. Nog te vaak vormen papieren en procedures een hindernis voor maatschappelijk kwetsbare mensen. Vaak missen zij de vaardigheden, de middelen of het sociaal netwerk om de weg te vinden.  

StopArmoede.Nu pleitte eind 2011 voor verstaanbare papieren, eenvoudige procedures en een toegankelijke dienstverlening. Hierbij vroeg men aan de overheid om eenvoudige formulieren voor de burgers op te stellen. Dit betekent (1) dat de kernboodschap van elk document in een begrijpelijke taal wordt opgesteld, (2) dat de kernboodschap gemakkelijk is terug te vinden in een document (3) en dat de overheid meer gebruikmaakt van bestaande kennis over duidelijke taal.  

Uit het gecoördineerd antwoord van minister Ingrid Lieten op mijn schriftelijke vraag nr. 242 van 3 april 2012 blijkt dat de Vlaamse overheid besliste om eenvoudige formulieren op te stellen en hierbij zo weinig mogelijk uit te gaan van veronderstelde voorkennis bij de burger, zodat ze de begrijpelijkheid van haar communicatie kan verhogen. Daarom wordt elk formulier getoetst aan de hand van een kwaliteitstest en daarna aangepast. Om dit efficiënt te laten verlopen, werd ook een aantal hulpmiddelen ontwikkeld: de formulierenleidraad, de checklist formulieren en het evaluatie-instrument voor formulieren. De aandacht binnen de Vlaamse overheid voor kwaliteitsvolle en duidelijke formulieren is de laatste jaren sterk gestegen. De maatregelen waren zeker niet zonder resultaat. In 2011 kreeg 77 % van de formulieren een kwaliteitslabel, tegenover 5 % in 2006. Deze vooruitgang is zeer bemoedigend. 

Desondanks blijkt uit het overzicht dat de minister bezorgde bij haar antwoord, dat er nog duidelijke verschillen zijn tussen de departementen. Zo haalt het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid en Gezin een percentage van 91 % (198/218), terwijl Ruimtelijke Ordening, Woonbeleid en Onroerend Erfgoed slechts voor 17 % (12/71) van de formulieren een kwaliteitslabel ontving in 2011. Ook Internationaal Vlaanderen (34 %), Werk en Sociale Economie (41%), en Mobiliteit en Openbare Werken (41 %) moeten nog een enorme inhaalbeweging maken. Enkel de diensten Algemeen Regeringsbeleid en “varia” behalen 100 %. Ik roep dan ook alle ministers op om ernaar te streven om tegen het einde van deze legislatuur in alle beleidsdomeinen voor de volle 100 % te gaan. 

  

1. Op welke manier zal de minister de aanpassing van de formulieren en procedures binnen zijn/haar beleidsdomein stimuleren om het percentage omhoog te trekken?  

2. Kan de minister per dienst van de Vlaamse overheid waarvoor hij/zij bevoegd is (departementen, IVA zonder rechtspersoonlijkheid, IVA met rechtspersoonlijkheid, de publiekrechtelijke vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen, de strategische adviesraden en voor de bevoegde minister de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening, het Universitair Ziekenhuis Gent en het Gemeenschapsonderwijs) meedelen of er een inventaris bestaat van formulieren, documenten en procedures waarmee burgers in contact komen die nog op hun begrijpelijkheid moeten worden getoetst en desgevallend worden aangepast? Graag een overzicht van deze lijst. Gelieve hierbij te vermelden om welke formulieren, documenten en procedures het gaat, naast het aantal per dienst en beleidsdomein.  

3. Kan de minister per dienst van elk beleidsdomein waarvoor hij/zij bevoegd is en waarbij de 100 % nog niet behaald is, meedelen welke formulieren en procedures nog aangepast moeten worden?  

a) In welk traject bevindt elk formulier of elke procedure zich momenteel?  

b) Welke timing heeft de minister vooropgesteld om die formulieren en procedures te herzien? Wanneer worden die formulieren en procedures herzien? Wanneer zullen zij worden aangepast?
N.B. Deze vraag werd gesteld aan alle ministers (Peeters vraag nr. 524, Lieten nr. 397, Bourgeois nr. 660, Vandeurzen nr. 558, Crevits nr. 1516, Van Den Bossche nr. 680, Muyters nr. 849, Schauvliege nr. 688 en Smet nr. 740).
 

 

