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1. De Lijn meldt dat er geluid ontstaat bij de S-bocht door de wrijving tussen de wielen van de trams en de rails (staal op staal). Gezien het optredende fenomeen, nl. het stick-slip effect (= het verschijnsel van hoge of lage geluidsfrequenties dat bij twee over elkaar schuivende voorwerpen ontstaat), volgens De Lijn binnen de tramwereld geen eenduidige verklaring of oorzaak heeft, zijn geen standaardoplossingen voorhanden.
2. De complexiteit van dit fenomeen leidt er volgens De Lijn toe dat het niet kan worden voorspeld. De Lijn stelt deze problematiek ter harte te nemen. 
3-4
De Lijn meldt dat er steeds getracht wordt een oplossing te zoeken en toe te passen. 
Volgende maatregelen werden door De Lijn onderzocht met volgende resultaten:

· Uitvoering geluidstudie: geen aanwijsbare oorzaak gevonden
· Manuele smering van de rails: geen duurzaam effect

· Spoorverbreding (van 1002 naar 1005 mm): geen verbetering

· Spoorversmalling + afstandstangen tussen de rails: geen verbetering

· Installatie rubberen blokken in de ziel van de spoorstaaf: geen positief effect

· De enige maatregel die tot op heden enige soelaas brengt, is een snelheidsbeperking van 20km/h in de bocht

De Lijn zal blijvend inspanningen leveren om een oplossing voor dit probleem te vinden.

5.
De Lijn meldt dat er momenteel geen andere oplossing voor handen is dan te houden aan de snelheidsbeperking. Intussen zoekt De Lijn verder naar een mogelijke oplossing.

