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Vlaams Meldpunt Taalklachten   -   Stand van zaken
Op 23 juni 2011 werd door de Vlaamse overheid het Vlaams Meldpunt Taalklachten opgericht. Bedoeling van de Vlaamse Gemeenschap is patiënten te helpen om gezondheidszorg in het Nederlands te krijgen.

Het Vlaams Meldpunt Taalklachten in Brusselse ziekenhuizen is een kanaal waar elke burger klachten kan melden over Nederlandsonkundigheid in Brusselse ziekenhuizen en de spoedgevallendiensten (dienst 100 of MUG).  Het maakt de burger wegwijs in zijn rechten en mogelijkheden en begeleidt hem bij zijn contact met de juiste bevoegde instanties. Het meldpunt inventariseert de taalproblemen in de Brusselse ziekenhuizen en de Vlaamse Rand en brengt deze in kaart.

Het is een samenwerkingsinitiatief tussen het Steunpunt Taalwetwijzer, een informatiepunt gespecialiseerd in de taalwetgeving, en het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, dat bevoegd is voor de erkenning en kwaliteitsbewaking van de Vlaamse ziekenhuizen.

Dankzij het meldpunt worden de taalklachten centraal verzameld en geïnventariseerd. Dat zal objectieve cijfers en gegevens opleveren over de omvang van de taalproblemen. Met het meldpunt krijgt de patiënt nu één duidelijk aanspreekpunt dat hem zal verderhelpen met de behandeling van zijn klacht en de verdediging van zijn recht als patiënt.

1. Een Nederlandstalige patiënt, die niet in zijn eigen taal behandeld wordt in een Brussels ziekenhuis, kan daar voortaan een klacht over indienen.

Hoeveel klachten kwamen er binnen sinds de oprichting van dit meldpunt? Graag een overzicht per ziekenhuis in Brussel en de spoedgevallendienst (dienst 100 of MUG) in de Vlaamse Rand.

2. Werd er reeds een evaluatie van de taalproblemen in de Brusselse ziekenhuizen en de diensten 100 in de Vlaamse Rand gemaakt? Is het volgens de minister aangewezen om op basis van de huidige resultaten bijkomende initiatieven te nemen om het meldpunt meer kenbaar te maken bij het grote publiek?

3. Zo de evaluatie plaatsvond, welke conclusies worden door de Vlaamse Regering getrokken, na één jaar werking van het Vlaams Meldpunt Taalklachten?

