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op vraag nr. 559 van 12 juni 2012
van ulla werbrouck
1. De applicatie maakte deel uit van een opdracht voor de ontwikkeling van de communicatie​middelen voor de campagne ‘Help ze niet naar de tuut’, die uitgevoerd werd door Geronimo bvba (www.geronimo.be). Geronimo werkte hiervoor samen met Bagaar (www.bagaar.be) een multimediabedrijf.

De kostprijs voor de mobiele applicatie is 9498,5 € inclusief BTW.

2. De app werd ontwikkeld als één van de communicatiekanalen voor de campagne ‘Help ze niet naar de tuut’ over gehoorschade die het Departement Leefmilieu, Natuur en Energie (LNE) lanceerde op 9 april 2012. De applicatie voor I-phone en Androïd maakt het mogelijk om op een bepaalde plaats een geluidsmeting te doen en de duur in te geven van je geplande verblijf op die plek. Op basis van die keuze en het huidig geluid ter plekke wordt een indicatie gegeven van het risico op gehoorschade. Daaraan is dan een tip gekoppeld (bv: het geluid is veel te luid, je loopt risico op gehoorschade, bescherm je oren of blijf niet langer onbeschermd op deze plek). Daarin verschilt deze app ook van vele andere apps die het geluidsniveau registreren.
De campagne gaat over gehoorschade die je kunt oplopen bij blootstelling aan overmatig geluid afkomstig van verschillende geluidsbronnen. De app is een sensibiliseringsinstrument dat de bewustwording i.v.m. gehoorschade moet bevorderen. De app heeft een meerwaarde omdat deze mobiel is. Het is een hulpmiddel om het risico op gehoorschade in te schatten op eender welke plek.  

3. Zowel bij de app als in het persbericht van het departement LNE staat uitdrukkelijk dat de geluidsmeting geen professionele meting is. Dat kan ook niet met een mobiele telefoon en dat is ook niet de bedoeling van de applicatie. Een smartphone is geen vervanging van een professionele geluidsmeter. In de app is uitdrukkelijk vermeld dat het slechts een indicatie geeft van het geluidsniveau. Bij downloaden van de app krijgt u volgende informatie:
“Met deze app kan je een geluidsmeting doen waarna het risico op gehoorschade wordt ingeschat. Gebruik deze app dus op café, op een fuif, in je klas, tijdens kluswerken, … en schat zo in hoe schadelijk het geluid op die plek is voor je oren. 

Opgelet, met deze app kan je geen professionele metingen uitvoeren. Het getoonde geluidsniveau en ingeschatte risico zijn slechts een indicatie. 

De app is onderdeel van de campagne ‘helpzenietnaardetuut’ van de Vlaamse overheid die mensen stil doet staan bij het risico op gehoorschade. Bezoek zeker ook helpzenietnaardetuut.be voor meer info en tips om gehoorschade te voorkomen.”
De app maakt gebruik van de waarden die het doorkrijgt van het operating system van de smartphone in kwestie (iOS of android). Over een tijd van zeven seconden wordt een gemiddelde genomen van deze waarden. Het klopt dat bij erg hoge waarden de microfoons van smartphones geen onderscheid meer waarnemen tussen hoog en erg hoog. Elke microfoon reageert anders, zeker als we verschillende smartphones naast elkaar leggen, een marge is dus onvermijdelijk. De app  pretendeert daarom ook op geen enkel moment  een accurate decibelmeter te zijn.

De einduitkomsten na de meting zijn het belangrijkste, en deze zijn natuurlijk ook maar een advies. De gebruiker van de app oordeelt nog altijd zelf wat hij doet met het advies, maar hij/zij heeft er ten minste even over nagedacht. Bewustmaking is een belangrijk onderdeel van sensibilisering en dat is net wat we met deze app en de hele campagne beogen.

