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Armoedebeleid   -   Begrijpelijkheid formulieren en procedures

StopArmoede.Nu is een actieplatform dat armoede hoog op de politieke agenda wil zetten. Op 13 december 2011 pleitte StopArmoede.Nu in haar eisenbundel voor verstaanbare papieren, eenvoudige procedures en een toegankelijke dienstverlening.

Begrijpbare formulieren en eenvoudige procedures zijn nodig om burgers te laten deelnemen aan de samenleving. Nog te vaak vormen papieren en procedures een hindernis en worden maatschappelijk kwetsbare mensen opnieuw achtergesteld. Vaak missen ze de vaardigheden, de middelen of het sociaal netwerk om hen de weg te wijzen.

StopArmoede.Nu vraagt dan ook dat de overheid eenvoudige formuleren voor de burgers opstelt. Dit betekent (1) dat de kernboodschap van elk document in een begrijpbare taal wordt opgesteld, (2) dat de kernboodschap gemakkelijk is terug te vinden in een document (3) en dat de overheid meer gebruik maakt van bestaande kennis over duidelijke taal. Zo heeft “Wablieft” al 25 jaar ervaring in het schrijven voor een publiek dat moeite heeft met lezen en schrijven.

Reeds in het Algemeen Verslag over de armoede (1994) wordt verwezen naar de 5 B’s waaraan de rechtshulpinitiatieven dienen te worden getoetst, waaronder de begrijpbaarheid. Is de informatie en zijn adviezen in een heldere en eenvoudige taal uitgedrukt?

1. Kan de minister per dienst van de Vlaamse overheid waarvoor hij/zij bevoegd is: departementen, IVA zonder rechtspersoonlijkheid, IVA met rechtspersoonlijkheid, de publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen, de strategische adviesraden en voor de bevoegde minister de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening, het Universitair Ziekenhuis Gent en het Gemeenschapsonderwijs, meedelen op welke wijze formulieren, documenten en procedures waarmee burgers in contact komen op hun begrijpbaarheid worden getoetst?

2. Kan de minister per dienst van de Vlaamse overheid waarvoor hij/zij bevoegd is: departementen, IVA zonder rechtspersoonlijkheid, IVA met rechtspersoonlijkheid, de publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen, de strategische adviesraden en voor de bevoegde minister de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening, het Universitair Ziekenhuis Gent en het Gemeenschapsonderwijs, meedelen welke formulieren, documenten en procedures waarmee burgers in contact komen al zijn aangepast om de begrijpbaarheid van het formulier, document of de procedure te garanderen?

3. Kan de minister per dienst van de Vlaamse overheid waarvoor hij/zij bevoegd is: departementen, IVA zonder rechtspersoonlijkheid, IVA met rechtspersoonlijkheid, de publiekrechtelijk vormgegeven extern verzelfstandigde agentschappen, de strategische adviesraden en voor de bevoegde minister de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening, het Universitair Ziekenhuis Gent en het Gemeenschapsonderwijs, meedelen of er een inventaris bestaat van formulieren, documenten en procedures waarmee burgers in contact komen die nog op hun begrijpbaarheid moeten worden getoetst en desgevallend worden aangepast? Zo neen, waarom niet? Graag een overzicht van deze lijst.

N.B. Deze vraag werd gesteld aan alle ministers (Peeters vraag nr. 305, Lieten nr. 242, Bourgeois nr. 379, Vandeurzen nr. 350, Crevits nr. 1015, Van den Bossche nr. 432, Muyters nr. 534, Schauvliege nr. 441 en Smet nr. 479).

