hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord

op vraag nr. 1217 van 24 mei 2012

van paul delva
1. De Lijn meldt dat dit incident met de betrokken politiezone besproken werd op het maandelijkse overlegmoment en er tussen beide partijen afspraken werden gemaakt om dergelijke situaties in de toekomst te vermijden.

2. Maandelijks zitten volgens De Lijn de verschillende actoren binnen het convenant rond de tafel om de bestaande situatie te bespreken en samen naar een oplossing te zoeken. Hierbij wordt het openbaar vervoer in zijn breedste vorm bekeken, dus zowel bussen als haltes.

De Lijn meldt dat volgende afspraken volledig werden nagekomen:

· De gemeente en De Lijn brengen elkaar onmiddellijk op de hoogte bij dringende problemen.

· Maandelijks vindt er een vergadering plaats waarbij de stand van zaken, problemen en aandachtspunten worden overlopen en zo nodig acties te plannen. 

· De gemeenschapswachten worden ingezet op de bussen van De Lijn en aan halten na/bij schooluren, in piekmomenten of in aandachtsbuurten van de veiligheidsmonitor van De Lijn. 

· De gemeenschapswachten krijgen een vrijverkeerkaart van De Lijn, zodat zij zich gratis op het openbaar vervoer van De Lijn kunnen begeven. 

· De Lijn voorziet een halve dag opleiding voor de gemeenschapswachten. 

· Er wordt een uitwisselingsmoment georganiseerd tussen gemeenschapswachten en de interventieploeg van De Lijn, zodat ze elkaar en elkaars taken en bevoegdheden beter leren kennen. 

· Indien er zich een Trammelantproject voordoet in een school te Molenbeek, zullen de gemeenschapswachten worden betrokken. 

· De gemeenschapswachten zullen bij conflicten bemiddelen tussen personeelsleden van De Lijn en reizigers. 

· De Lijn communiceert naar haar personeel over het convenant en de rol en taken van de gemeenschapswachten. 

· Er zal worden samengewerkt om het imago van De Lijn en de gemeente te verbeteren. 

Aan de afspraak rond de gezamenlijke investering in buurtgerichte projecten wordt volgens De Lijn volop gewerkt. Op 29 februari 2012, 14 maart 2012 en 18 april 2012 werd er in samenspraak met de vzw Foyer een project georganiseerd tussen medewerkers van De Lijn en jongeren vanuit Molenbeek.
3. De Lijn meldt dat er in het voorbije jaar vijf gezamenlijke politieacties werden gehouden door Lijncontroleurs en agenten van politiezone Brussel West.
4. In het najaar zal De Lijn het convenant evalueren. Daaruit zal blijken of een uitbreiding van het convenant opportuun is.
5. De Lijn meldt dat een convenant sociale veiligheid niet standaard met elke gemeente wordt afgesloten. Dat is afhankelijk van verschillende criteria, zoals de wens van de gemeente om zich te engageren, de bestaande samenwerking, de problematiek die zich voordoet, de nood aan een convenant, nieuwe afspraken die gewenst zijn, … Ondertussen werd ook een convenant afgesloten met de gemeente Anderlecht.
