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  FORMDROPDOWN 

van katrien schryvers
1. Bij de opzet van het project werd bepaald dat er een tussentijdse evaluatie diende te worden uitgevoerd, met als doel de bekendheid van ASPHA na te gaan en de tevredenheid met de dienstverlening te bevragen. Er werd gekozen voor een telefonische enquête, waarvoor steekproefsgewijs 708 huisartsen werden bevraagd. 418 huisartsen wensten in te gaan op de vragen, wat neer komt op een responsrate van 59 %. Uit de bevraging bleek dat 27 % van de huisartsen bekend is met ASPHA. 88 % van de bevraagde huisartsen gaf aan in de toekomst gebruik te willen maken van ASPHA. Huisartsen die al gebruik maakten van ASPHA bleken hierover zeer tevreden en zouden ASPHA opnieuw gebruiken. Het mag duidelijk zijn dat aan de bekendheid van ASPHA nog gewerkt zal worden.
2. Het aantal telefonische oproepen en vragen die per e-mail worden gesteld wordt permanent geregistreerd: 

· 2010 (lancering ASPHA): 14 oproepen en 5 e-mails;
· 2011: 46 oproepen en 15 e-mails;
· 2012 tot zover: 23 oproepen.

De verdeling per maand is als volgt:

	
	januari
	februari
	maart
	april
	mei
	juni
	juli
	aug.
	sept
	oktober
	november
	december

	2010
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	5
	3
	6

	2011
	3
	6
	5
	2
	4
	3
	1
	3
	5
	6
	5
	3

	2012
	5
	6
	2
	6
	4
	
	
	
	
	
	
	


ASPHA is een anonieme lijn en de telefoonnummers van de oproepers zijn niet zichtbaar. De woonplaats of provincie wordt ook niet bevraagd. Een verdeling per provincie is dan ook niet gekend. 
3. ASPHA richt zich eigenlijk enkel en alleen op huisartsen. Toch komen er sporadisch vragen van andere hulpverleners. Op de zelfmoordlijn, die zich wel richt op het brede publiek, komen wel geregeld vragen van derden. Het gaat dan om hulpverleners (psychologen, psychotherapeuten, vertrouwensleerkrachten) of mensen die zich zorgen maken over een persoon met suïcidaal gedrag.  
4. Voor de opstartfase van ASPHA, van 1 januari 2010 tot en met 31 december 2011, werd 145.000 euro voorzien. Dit budget werd gebruikt voor de inhoudelijke en technische opstart van de lijn, de continue opvolging en evaluatie en de opleiding van de (zelfmoordlijn) vrijwilligers. Het centrum ter preventie van zelfdoding werd inmiddels erkend als organisatie met terreinwerking voor suïcidepreventie door telehulp. Met de organisatie werd een beheersovereenkomst gesloten voor 5 jaar, vanaf 1 januari 2012. De werking van ASPHA behoort hierbij tot één van de resultaatsgebieden. Binnen de totale subsidie van 325.000 euro voor het centrum ter preventie van zelfdoding, wordt 0,5 VTE gereserveerd voor de permanente opvolging van ASPHA. Hiernaast worden ook de vrijwilligers permanent begeleid via vorming en intervisie in het ook kunnen beantwoorden van ASPHA. 
5. Voorafgaand aan de opstart van ASPHA is er in overleg met verschillende huisartsen en de begeleidende expertengroep een inventaris opgemaakt van mogelijke vragen voor de helpdesk. Deze 53 vragen zijn beantwoord met hulp vanuit de literatuur en zijn ingedeeld in categorieën. De binnenkomende hulpvragen stemmen goed overeen met de voorbereidingen zoals de inventaris van de hulpvragen. Om deze reden zijn de vrijwillige beantwoorders door hun ervaring en extra opleiding in kader van dit project goed in staat om een gesprek met de huisarts te voeren. De analyse van de aard van de oproepen gebeurde op basis van de oproepverslagen en de audiobestanden van de gesprekken. Het merendeel van de gesprekken gaat over specifieke casussen en de communicatie met de patiënt over de zelfdodingsgedachten. De huisartsen bellen niet vaak maar wel op het moment dat ze concreet met een suïcidale patiënt worden geconfronteerd. 
