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Huisartsen   -   Hulplijn zelfdoding

In het kader van het Vlaams Actieplan Suïcidepreventie 2006-2010 werd in 2010 een hulplijn zelfdoding voor huisartsen operationeel. Huisartsen blijken immers vooral in crisissituaties geïnteresseerd in vorming over suïcidepreventie. Huisartsen kunnen sinds december 2010 beroep een doen op deze telefonische dienstverlening. Daarnaast kunnen zij hun vragen ook per e-mail stellen. De bedoeling is huisartsen een betere omkadering te bieden als ze met suïcidale patiënten te maken krijgen. Dat is nodig, want uit de wetenschappelijke literatuur blijkt namelijk dat de rol van huisartsen in de voorkoming van zelfdoding heel belangrijk is.

Voor dit project werd een stuurgroep opgericht. Inhoudelijk wordt de hulpdienst voor huisartsen begeleid door de suïcidepreventiewerking van de cgg (centra voor geestelijke gezondheidszorg) en de Werkgroep Verder.

De zelfdodinglijn is in de eerste plaats bedoeld voor huisartsen, maar is ook toegankelijk voor het brede publiek, waaronder ook leerkrachten en schoolpersoneel.

1. Hoe wordt deze telehulpdienst voor huisartsen geëvalueerd? In welke mate maken huisartsen gebruik van de telefonische dienstverlening en de hulpdienst per e-mail?Hoe staan de huisartsen er tegenover?

2. Hoeveel oproepen krijgt deze hulplijn binnen? Graag een opsplitsing per maand en per provincie.

3. Komen er ook oproepen van het brede publiek? Zo ja, kan ook hier de in deelvraag 2 gevraagde opsplitsing voor worden gegeven?

4. In welke middelen is voorzien voor de hulplijn zelfdoding voor huisartsen?

5. Wordt er een analyse gemaakt van meest gestelde vragen? Zo ja, welke vragen zijn dit? Worden de antwoorden hierop ruimer gecommuniceerd?

