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Vlaamse Infolijn   -   Brussel
Het contactpunt Vlaamse Infolijn bestaat al meer dan tien jaar. Het is bereikbaar via telefoon, fax, brief, mail en zelfs via chat. 

1700 is het eerste aanspreekpunt waar burgers, bedrijven en organisaties terechtkunnen voor informatie over de Vlaamse overheid. Het gratis nummer staat centraal in de werking van het contactpunt Vlaamse Infolijn. Naast 1700 beheert het contactpunt nog acht andere infolijnen van de Vlaamse overheid, zoals De LijnInfo, de Kind en Gezin-lijn en de Taaltelefoon. Ten slotte beheert het contactpunt Vlaamse Infolijn ook vlaanderen.be, de portaalsite van de Vlaamse overheid.

In opvolging van mijn schriftelijke vraag nr. 300 van 3 mei 2011, heb ik volgende vragen.

1. Kan de minister-president een vernieuwd overzicht geven (cfr. mijn schriftelijke vraag nr. 300 van 3/5/11) van het aantal personen, woonachtig in het Brusselse Gewest, dat gebruik gemaakt heeft van de Vlaamse Infolijn (indien mogelijk: aantallen per gemeente), sedert 2007? Hoe is dit aantal geëvolueerd? Kan de minister-president deze cijfers vergelijken met Vlaanderen en in het bijzonder met de steden Antwerpen en Gent? Zijn er bepaalde verschillen op te merken? Welke conclusies trekt de minister hieruit 

2. Kan de minister-president een vernieuwd overzicht geven van het type vragen/onderwerpen waarvoor de Brusselaars de Infolijn contacteren (indien mogelijk: een lijst met de tien meest gevraagde onderwerpen) vanaf 2008? In hoeverre zitten hier markante verschillen in ten opzichte van de onderwerpen zoals hierboven beschreven (waarvoor personen woonachtig in het Vlaamse gewest en de steden Antwerpen en Gent dus bellen, mailen,…)? Welke besluiten trekt de minister-president hieruit?

3. Op welke manier (zowel in absolute als in relatieve cijfers) contacteren inwoners uit Brussel de Vlaamse Infolijn (mail, sms, telefoon,…) vanaf 2008? Kan de minister-president eenzelfde overzicht geven als in zijn antwoord op mijn vorige schriftelijke vraag ter zake? Kan hij dit vergelijken met de cijfers voor Vlaanderen en tevens voor Antwerpen en Gent? Kan de minister-president hier bepaalde conclusies uit trekken?

4. In hoeveel procent van de gevallen wordt onmiddellijk een antwoord gegeven aan de Brusselse vragen (sedert 2008)? In hoeveel procent van de vragen wordt doorverwezen naar andere instanties? Kan de minister-president een top 5-overzicht geven van deze andere instanties? Kan hij dit vergelijken met Vlaanderen, en dan nog specifieker met Antwerpen en Gent? Welke conclusies trekt de minister-president hieruit? Is de werking van de Vlaamse Infolijn aangepast naar de Brusselse situatie? Hoe wordt hieromtrent samengewerkt met het toekomstige Muntpunt, Steunpunt Taalwetwijzer en Meldpunt Taalklachten in de gezondheidszorg? 
