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In schriftelijke vraag nr. 400 van 8 juni 2010 vroeg ik de minister naar de problematiek van waterfacturen die onverwacht hoog uitvallen door technische mankementen. In de meeste gevallen blijkt het te gaan om weggelekt water door een verdoken lekkage in de watertoevoer. Het jaarverslag 2011 van de Vlaamse ombudsman (http://www.vlaamseombudsdienst.be/ombs/nl/documentatie/pdf/jaarverslag_2011.pdf, p.51) wijst evenwel op een ander mogelijk probleem: een slecht functionerende watermeter. Zo haalde een particulier met een hoge factuur de Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening (VMW) erbij, met de vraag om de meter op technische mankementen na te kijken. Een controleur van de dienst Metrologie van de federale overheidsdienst (FOD) Economie stelde bij die controle inderdaad een slecht functionerende meter vast. Dat werd prompt door de VMW aangevochten met het argument dat het openmaken van de meter bij die controle voor schade had gezorgd en bijgevolg het slecht functioneren hierdoor was veroorzaakt. Op die manier was er dus geen correlatie tussen de hoge factuur en het functioneren van hun meter, zo betoogde de maatschappij. In het ombudsverslag staat dat na ministeriële interventie de VMW toch bereid bleek een groot deel van haar factuur te laten vallen.

Het huidige Waterverkoopreglement definieert in artikel 13 deze procedure beter. De vraag is nu of de uitvoering ervan vlot verloopt. Een evaluatie lijkt zeker nuttig. Een gelijkaardige casus als hierboven zou zich nog kunnen voordoen, maar hopelijk zijn de voorschriften nu duidelijker.

1. Hoeveel verzoeken tot controle van de watermeter wegens een vermoeden van defect werden uitgevoerd sinds de invoering van het Waterverkoopreglement? Hoeveel van die onderzoeken gebeurden op vraag van de klant? Hoeveel op vraag van de exploitant? In hoeveel gevallen diende de klant de onderzoekskosten te betalen, in hoeveel gevallen de leverancier?

2. Wat is de (gemiddelde) kostprijs van dergelijk meteronderzoek?

3. Kan de exploitant een (door erkende controleurs) uitgevoerd onderzoek aanvoeren als oorzaak van beschadiging of slecht functioneren van een meter?

