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1. Er zijn in Vlaanderen grote verschillen qua terugbetaling tussen de verschillende ziekenfondsen. Er bestaan veel verschillende tarieven tussen de verschillende ziekenfondsen, waarbij er zelfs regionaal verschillende tarieven worden gehanteerd binnen eenzelfde ziekenfonds. Bepaalde ziekenfondsen werken met contractanten (of via MUTAS). De aangesloten ziekenwagendiensten hebben een vast tarief met het ziekenfonds afgesproken en werken vaak met remgeld-facturen. Hierbij betaalt de patiënt rechtstreeks het remgeld aan de ambulancier (derdebetalersregeling) en het resterende bedrag wordt rechtstreeks verrekend met het ziekenfonds. De lijst van deze aangesloten ziekenwagendiensten zijn meestal te vinden op de website van het ziekenfonds. Indien er geen overeenkomst is afgesloten tussen de ziekenfondsen en ziekenwagendiensten, zal de patiënt thuis een factuur toegestuurd krijgen en dient hij/zij na betaling de factuur aan te bieden aan het ziekenfonds voor een eventuele teruggave.

2. De kwaliteitseisen die de ziekenfondsen stellen bij het afsluiten van contracten met ziekenwagendiensten voor niet-dringend liggend ziekenvervoer komen nog niet overeen met de eisen die vervat zijn in het kwaliteitscharter. Aan de aanbodzijde is de situatie zo dat er momenteel nog maar drie proefaudits zijn uitgevoerd bij de organisatoren van niet-dringend liggend ziekenvervoer. Deze situatie heb ik onlangs besproken met de Commissie niet-dringend liggend ziekenvervoer, waarin vertegenwoordigers van de verschillende ziekenfondsen zijn opgenomen. Het is mijn de bedoeling om met alle betrokken partijen in dialoog te gaan om dit dossier vlot te kunnen trekken.  

3. Deze stelling kan ik niet zonder meer bevestigen. Wel is het zo dat de ziekenfondsen aandringen op een zo laag mogelijke kostprijs bij de aanbieders van dit type ziekenvervoer.

4. Ik heb inderdaad kennis genomen van dit fenomeen. Ligtaxi’s staan, in tegenstelling tot ziekenwagendiensten voor niet-dringend liggend ziekenvervoer, niet in voor “ziekenvervoer”. Niet-dringend liggend ziekenvervoer omvat het element “ziekenvervoer” en er dienen dan ook bepaalde kwaliteitseisen te worden gerespecteerd bij het vervoer van deze personen. Het systeem van accreditatie van de ziekenwagendiensten voor niet-dringend liggend ziekenvervoer dient zo snel mogelijk geoptimaliseerd te worden, zodat de kwaliteitsvolle ziekenwagendiensten voor niet-dringend liggend ziekenvervoer kunnen aantonen dat men het kwaliteitscharter respecteert en kunnen instaan voor dit welbepaald ziekenvervoer. 
Deze geaccrediteerde diensten zullen tevens op de website van het Agentschap Zorg en Gezondheid worden vermeld zodat onder andere de mutualiteiten kennis kunnen nemen over welke diensten (in tegenstelling tot onder andere de ligtaxi’s) een kwaliteitsvolle dienstverlening kunnen verlenen. Er dient tevens verder overleg te worden gepleegd op Vlaams en federaal niveau om de verschillende vormen van vervoer en ziekenvervoer op elkaar af te stemmen (onder meer het interhospitaalvervoer) en een goed uitgewerkt kwaliteitsvol systeem van ziekenvervoer te kunnen verzekeren.
