freya van den bossche
vlaams minister van energie, wonen, steden en sociale economie
antwoord 

op vraag nr. 395 van 7 maart 2012
van peter reekmans 
1. De VREG berekende een algemene aansluitingsgraad op het aardgasnet in Vlaanderen van 58,1% voor 1 januari 2011 (VREG rapport RAPP-2011-8, p. 11). Het cijfer van 64% voor de Vlaamse KMO’s, zoals werd vermeld in het persbericht van 5 maart 2012 van het Neutraal Syndicaat voor Zelfstandigen, ligt ongeveer 6% boven dat gemiddelde niveau ligt. In het Energiedecreet worden geen doelstellingen vooropgesteld voor de aansluitbaarheidsgraad in handelsgebieden.  
2. Er moet een onderscheid worden gemaakt tussen aansluitbaarheid en effectief aangesloten. Ook voor het geheel van Vlaanderen stelt men vast dat, alhoewel de aansluitbaarheid ruim 90% bedraagt, 58,1% is aangesloten (RAPP-2011-8). Een gebouw dat door de aardgasdistributienet​beheerder aansluitbaar wordt gemaakt door aanleg van een leiding in de straat, zal daarom nog niet onmiddellijk de omschakeling maken naar de nieuwe brandstof. We mogen verwachten dat de bedrijven de omschakeling intern onderzoeken op financieel, technisch en organisatorisch vlak en ten gepaste tijde de stap zetten.
3. Het persbericht van het Neutraal Syndicaat voor Zelfstandigen biedt weinig concrete informatie omtrent de omstandigheden waarin deze 11% van de ondernemingen een vertraging van hun aansluiting zouden hebben opgelopen. De VREG heeft met de organisatie contact opgenomen voor bijkomende informatie maar die was niet beschikbaar. De getroffen bedrijven kunnen met hun klachten over de werking van de netbeheerders terecht bij de VREG. Deze laatste merkt bij de behandeling van klachten geen specifiek probleem voor de aansluitingstermijnen van KMO’s. Daarnaast rapporteren de distributienetbeheerders jaarlijks hun cijfers over de kwaliteit van hun dienstverlening aan de VREG, die deze openbaar maakt (VREG rapport RAPP-2011-2 over 2010). In 2010 rapporteerden de aardgasdistributienetbeheerders gemiddeld één klacht omtrent de termijn voor realisatie van een eenvoudige aansluiting op een totaal van 85 aanvragen. De klachten bij aanvragen met offerte waren zeer beperkt. Op dit moment lijkt een regelgevend initiatief dus niet aan de orde. 
4. Uit het persbericht valt op te maken dat de 13% van de ondernemingen betrekking heeft op de groep die een aansluiting wenst op een plaats waar er nog geen aardgasleiding ligt. Het is dus niet zo dat deze bedrijven een weigering tot aansluiting ontvingen. Als de distributienetbeheerder om welbepaalde redenen toch moet weigeren, moet hij de weigering schriftelijk motiveren met de vermelding dat deze beslissing het voorwerp van beroep kan uitmaken bij de VREG, conform de regelgeving in het Technisch Reglement Distributie Gas. De tarieven voor aansluiting worden anderzijds goedgekeurd door de federale regulator, de CREG. In de woongebieden kan een bedrijf wachten tot de netbeheerder de straat zelf van aardgas voorziet, binnen de doelstelling tot het behalen voor de vooropgestelde aansluitbaarheidsgraden, en aldus tegen laag tarief aansluiten. Indien een bedrijf hier niet wil of kan op wachten (buiten woongebied), moet het tussenkomen in de netuitbreiding. Afhankelijk van de gevraagde aansluitingscapaciteit en de inkomsten die de netbeheerder op termijn via de aansluiting zal ontvangen, is het door de CREG toegelaten dat de distributienetbeheerder een gedeelte van de kosten voor de aanleg voor zijn rekening neemt. Op dit moment lijkt een regelgevend initiatief niet aan de orde.
