freya van den bossche
vlaams minister van energie, wonen, steden en sociale economie
antwoord 

op vraag nr. 376 van 28 februari 2012
van robrecht bothuyne
1. Ja, alle rapporten werden tijdig en correct ingediend. 

2. De rapporten van de VREG zijn beschikbaar op de website van de regulator: RAPP-2011-2 voor de gegevens over 2010, RAPP-2010-5 voor gegevens over 2009 en RAPP-2009-8 voor de gegevens over 2008.

3. De gevraagde gegevens zijn opgenomen in de vernoemde rapporten. Algemeen mag men stellen dat de onbeschikbaarheid de afgelopen jaren dezelfde is gebleven.

4. De gevraagde gegevens zijn opgenomen in de vernoemde rapporten. Uit het laatste rapport blijkt dat de distributienetbeheerders in 2010 relatief meer klachten over de druk van het gas ontvingen, wat volgens de distributienetbeheerders o.a. kan verklaard worden door een betere registratie van de klachten. 

5. De gevraagde gegevens zijn opgenomen in de vernoemde rapporten, waarin de klachten m.b.t. de dienstverlening worden opgedeeld in deze m.b.t. aansluitingsaanvragen en deze m.b.t. andere diensten zoals bijvoorbeeld de kwaliteit van uitvoering van werken of de informatieverstrekking. In het laatste rapport werd een toename van het aantal klachten vastgesteld, maar verhoudingsgewijs gelijk over alle aspecten van dienstverlening, wat dan een gevolg zou kunnen zijn van een betere algemene captatie en registratie van de klachten door de netbeheerders.

6. De kwaliteit van de dienstverlening door de aardgasdistributienetbeheerders moet goed worden opgevolgd. De rapportering zoals opgedragen in het Energiedecreet is absoluut noodzakelijk en wijst de netbeheerders op hun verantwoordelijkheid hieromtrent. In geen geval mogen zij  het aspect kwaliteit uit het oog verliezen. Het is ook goed dat netbeheerders uit eigen initiatief hierrond projecten uitwerken. Uit het laatste rapport van de VREG blijkt evenwel dat er in 2010 relatief meer klachten waren door netgebruikers. Dit zou te maken kunnen hebben met een betere registratie van de klachten door de netbeheerders. De VREG zal de evolutie nauwlettend opvolgen. Op dit moment is er echter geen noodzaak tot nieuwe initiatieven of maatregelen van overheidswege.

