hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord

op vraag nr. 854 van 5 maart 2012

van els robeyns
1. Flanders Logistics wil in samenwerking met UNIZO, VOKA en de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten het gebruik van fietskoeriers doen toenemen. 

Flanders Logistics wil in eerste instantie zelf bijdragen tot de bekendmaking van de fietskoeriers bij de bedrijfswereld. Op 24 oktober 2011 werd daarom een persmoment georganiseerd. Die dag werd ook volgende webpagina toegankelijk gemaakt: www.flanderslogistics.be/fietskoeriers. Korte tijd na het persmoment werd een elektronische Flanders Logistics nieuwsbrief verstuurd met een toelichting over de fietskoeriers en het persmoment, en met een link naar de website van Flanders Logistics waar verdere informatie terug te vinden is. De berichtgeving over fietskoeriers werd ook opgenomen op de website Mobiel Vlaanderen, op Facebook (fanpagina Departement MOW) en op Linked In. De contactgegevens van de fietskoeriers zijn eveneens op de website terug te vinden. 

Op 30 november 2011 werd bij UNIZO een informatiesessie voor de fietskoeriers georganiseerd met een aanvullende toelichting van de Belgische regulator voor de postdiensten en de telecommunicatie (BIPT). Met UNIZO wordt bekeken hoe verder kan gecommuniceerd worden naar de fietskoeriers zodanig dat er op termijn een sectorwerking kan ontstaan. 

VOKA heeft op 20 februari 2012 een artikel in zijn nieuwsbrief ‘mobi@voka’ gepubliceerd n.a.v. de communicatie van Flanders Logistics over fietskoeriers. 

De VVSG publiceerde op 15 februari 2012 een artikel in zijn magazine ‘Lokaal’ over de campagne rond de fietskoeriers. Het artikel ging meer specifiek in op ‘Snel & Wel’, een fietskoeriersdienst uit Aalst die het duurzaamheidsstreven aan sociale tewerkstelling koppelt.

2. Het Agentschap Facilitair Management (AFM) onderzocht eind 2011-begin 2012 of er fietskoeriers kunnen ingezet worden binnen de estafetterondes van de administraties en kabinetten in Brussel. Het onderzoek wees uit dat het niet onmiddellijk haalbaar is om op korte termijn fietskoeriers in te zetten voor de estafetterondes van de Vlaamse overheid omwille van praktische redenen (volume- en gewichtsbeperkingen, aantal te bedienen adressen per fiets te laag. We bekijken deze praktische redenen verder in de diepte. AFM sluit een introductie in de toekomst zeker niet uit. Zo zal o.a. bij de hertekening van de dienstverlening of rondes door AFM de overweging worden gemaakt om fietskoeriers in te zetten. 

3. De ondersteuning van de promotie gebeurt via de initiatieven vermeld onder het antwoord op
vraag 1. Er worden geen extra/specifieke budgetten vrijgemaakt voor de promotie van fietskoeriers. 

4. Op de website van Flanders Logistics zijn de contactgegevens van de ons bekende fietskoeriers terug te vinden http://www.flanderslogistics.be/fietskoeriers/. Hiervan zijn er 9 in het Vlaamse Gewest gevestigd en 5 in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 

5. Het vervolgtraject voor de promotie van de fietskoeriers krijgt vorm via onderstaande acties: 

· Samen met de partners uit vraag 1 gaan we na hoe we meer en beter kunnen bijdragen tot de bekendmaking en professionalisering van de diensten van de fietskoeriers. 

· We monitoren de toekomstige evoluties die de introductie van fietskoeriers intern bij de Vlaamse overheid mogelijk kunnen maken. 

· We zoeken naar oplossingen om fietskoeriers in te passen in de stromen van grote logistieke spelers.
