geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

gecoördineerd antwoord 

op vraag nr. 305 van 22  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van sas van rouveroij
1. 
Binnen de Diensten Vlaamse Overheid (DVO) is geen plaats voor ontoelaatbaar gedrag; geen enkel personeelslid mag het voorwerp zijn van ongewenst grensoverschrijdend gedrag door geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag.

Een personeelslid dat meent slachtoffer te zijn van ongewenst grensoverschrijdend gedrag, waaronder ook pesterijen, van collega’s, leidinggevenden, ondergeschikten, klanten of leveranciers, kan binnen de DVO verschillende wegen volgen zonder te moeten vrezen voor weerwraak of vergeldingsacties.

Deze kanalen zijn ruwweg in te delen in drie categorieën:

1. Spreek erover en win advies in;
2. De informele klachtenprocedure;
3. De formele klachtenprocedure.
Voor meer informatie hierover verwijs ik u naar de omzendbrief van 2009  (http://www.bestuurszaken.be/RZB_DVO_2009_7). Deze omzendbrief verduidelijkt ook welke opvolging en kanalen er binnen de DVO zijn bij incidenten.

De belangrijkste kanalen binnen de DVO zijn:

· de vertrouwenspersonen;
· het onafhankelijk meldpunt Spreekbuis;
· preventieadviseurs psychosociaal welzijn van de Gemeenschappelijke Dienst Preventie en Bescherming (GDPB);
· preventieadviseurs psychosociaal welzijn voor entiteiten die niet aangesloten zijn bij de GDPB.

Op centraal niveau zijn enkel cijfers beschikbaar van de vertrouwenspersonen van de entiteiten die aangesloten zijn bij het toepassingsgebied van de GDPB, Spreekbuis en de preventieadviseurs psychosociaal welzijn van de GDPB. 

De gegevens van 2011 zijn opgevraagd en zullen op een later tijdstip aan u worden bezorgd. 

	
	2009
	2010

	Spreekbuis
	31
	24

	Vertrouwenspersoon
	62
	12

	GDPB
	16
	9


Het is niet evident om uit deze gegevens duidelijke conclusies te trekken. Personeelsleden kunnen gebruik maken van meerdere van bovengenoemde kanalen waardoor één zelfde pestmelding bij verschillende kanalen kan worden opgelijst. Ook gaan meldingen over pesten vaak samen met andere klachten, waardoor deze niet steeds op dezelfde manier kunnen worden gecategoriseerd. 

De cijfergegevens worden niet op dat niveau gerapporteerd dat er een profiel van pester en gepeste kan worden afgeleid. Ook zijn er pestgevallen die niet gerapporteerd worden maar in een vroeg stadium worden opgelost door de leidinggevende en collega’s.

2. 
Er bestaat geen vergelijking of analyse tussen onze cijfergegevens en de cijfergegevens van de privésector. 

3. 
Om een psychosociaal welzijnsbeleid te kunnen onderbouwen, werden binnen alle entiteiten initiatieven genomen om te voldoen aan de wettelijke voorschriften. De GDPB (Gemeenschappelijke Dienst Preventie en Bescherming) ondersteunt de entiteiten bij het opmaken van een “globaal preventieplan” met inbegrip van psychosociale aspecten van het werk.  In deze plannen zijn de algemene thema’s opgenomen waarop gewerkt wordt in het kader van psychosociaal welzijnsbeleid afhankelijk van de resultaten van de risicoanalyse kan een bijzondere aandacht gegeven worden aan pesten op het werk. Deze acties worden geconcretiseerd in de jaarlijkse actieplannen.

In de omzendbrief, vermeld in het antwoord op deelvraag 1, is een klachtenprocedure opgenomen voor personeelsleden die menen dat ze het voorwerp zijn van ongewenst grensoverschrijdend gedrag.

Verder zijn binnen de gemeenschappelijke preventiedienst van de Vlaamse overheid twee interne preventieadviseurs psychosociaal welzijn aangesteld. De focus van de voorbije werkjaren lag in het beleidsmatig implementeren van de primaire, secundaire en tertiaire preventiemaatregelen en het opnemen van informele en formele klachtendossiers.
