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Werkwinkels   -   Basisdienstverlening
Om tegemoet te komen aan de nood aan contacten startte de VDAB in 2008 met het experiment van dienstverlening via werkwinkels.

Voor antwoorden op allerlei vragen rond loopbaan, werk en opleiding kunnen werknemers, werkgevers en zelfstandigen een beroep doen op de toegankelijkheid van de werkwinkels. Ofwel kregen ze daar een antwoord, ofwel werden ze doorverwezen naar een bevoegde dienst.

In het kader van de pilootfase werd vanaf 1 september 2009 de basisdienstverlening uitgebreid naar 26 werkwinkels in Vlaanderen.

Een halfjaarlijkse evaluatie (juli 2011) bracht een aantal cijfers naar voren:

· van september 2009 tot en met juli 2011 werden 7.571 gesprekken met werkenden gevoerd in de werkwinkels;
· deze werkwinkels zijn laagdrempelig. 49 % van de werkenden behoren tot een kansengroep;
· 42 % van de bezoekers worden doorverwezen naar een loopbaanbegeleiding;
· de meeste gesprekken, 38 % van de vragen, gaan over opleidingscheques;
· uit de bevraging blijkt 75,1 % van de bezoekers tevreden te zijn over de basisdienstverlening;
· positief hierbij is dat dikwijls een link wordt gelegd naar het e-portfolio “Mijn Loopbaan” en het persoonlijk ontwikkelingsplan.

1. Hoeveel werkwinkels zijn er momenteel in Vlaanderen?

2. Hoeveel van deze werkwinkels bieden een basisdienstverlening aan?

3. Wordt de pilootfase waarvan sprake in de inleiding tot op heden verder geëvalueerd? 

4. Komt er een verdere uitbreiding van dit project?

5. Hoeveel gesprekken grepen er plaats in de werkwinkels tussen juli 2011 en januari 2012?

6. Kan de minister een overzicht geven per werkwinkel?

7. Hoeveel procent werd doorverwezen naar een loopbaanbegeleiding?

8. Hoe evalueert de minister deze cijfers?

