jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 237 van 6  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van els robeyns
1. Jongerenwelzijn heeft een klachtenprocedure die gestalte krijgt in een onafhankelijke JO-lijn. De JO-lijn behandelt klachten ten aanzien van de eigen dienstverlening (gemeenschapsinstellingen, consulenten en centrale administratie) en van de private voorzieningen. 
De registratie van JO-lijn laat niet toe om opgesplitst per provincie te rapporteren.

Onderstaande tabel bevat per jaar het aantal klachten die de JO-lijn ontving.

Tabel 1: klachten
	jaartal
	private voorzieningen
	gemeenschaps- instellingen 
	consulenten
	centrale administratie
	TOTAAL

	2006
	geen registratie beschikbaar
	0
	12
	0
	12

	2007
	16
	3
	22
	1
	42

	2008
	15
	1
	13
	0
	29

	2009
	11
	2
	14
	2
	29

	2010
	12
	3
	23
	1
	39

	2011
	5
	5
	43
	1
	54

	TOTAAL
	59
	14
	127
	5
	


2. In de periode 2006-2011 hebben 146 klachten betrekking op de eigen dienstverlening van Jongerenwelzijn (gemeenschapsinstellingen, de consulenten en de centrale administratie).
3. In de periode 2007-2011 hebben 59 klachten betrekking op private initiatieven (geen cijfers beschikbaar voor 2006).
4. Zorginspectie behandelt momenteel enkel klachten over de private voorzieningen. 
Zorginspectie heeft n.a.v. gemelde klachten in de periode 2007-2011 23 inspecties uitgevoerd in de private voorzieningen.
5. In onderstaande tabel wordt op basis van de cijfers uit tabel 1 een overzicht gegeven van het aantal gegronde klachten met betrekking tot de eigen dienstverlening. Over de gegrondheid van de klachten met betrekking tot de private voorzieningen kunnen we geen uitspraak doen. 
Tabel 2: gegrondheid klachten
	jaartal
	totaal aantal klachten m.b.t. de eigen dienstverlening
	gegronde klachten m.b.t. de eigen dienstverlening

	2006
	12
	6

	2007
	26
	10

	2008
	14
	8

	2009
	18
	7

	2010
	27
	4

	2011
	49
	17


6. De verslaggeving van Zorginspectie is breder dan het al dan niet gegrond verklaren van een klacht en doet vooral uitspraak over het aanwezig zijn en het correct toepassen van hulpverlenings- en beheersprocessen. 
7. Voor wat de eigen dienstverlening van Jongerenwelzijn betreft, wordt geen registratie bijgehouden van maatregelen die naar aanleiding van klachten genomen worden. Globaal zijn volgende acties mogelijk:
· herstel;
· aanpassing van de procedure;
· bijsturing van de individuele medewerker.
Van de 59 klachten ten aanzien van de private voorzieningen, zijn er 36 via de interne klachtenprocedure van de voorziening behandeld. We beschikken niet over gegevens in verband met de manier van afhandeling van de betreffende klachten. We stellen vast dat de klagers het in deze situaties nodig, noch wenselijk achten om via de JO-lijn een aan de voorziening externe behandeling op te starten.  

Met betrekking tot de inspecties in de private voorzieningen kan de verslaggeving van Zorginspectie – afhankelijk van de inhoud en de ernst van de klacht – leiden tot:

· het wijziging van de modaliteiten van de erkenning;

· het opstarten van overleg met Jongerenwelzijn, de initiatiefnemer en de verwijzende instanties ter remediëring. 

Beide acties kunnen desgevallend via herinspectie door Zorginspectie opgevolgd worden. 
8. Het antwoord op vraag 8 zit vervat in het antwoord op vraag 7.
9. Jongerenwelzijn houdt geen registratie bij van gemeenschappelijke kenmerken van de klachten. Grosso modo kan gesteld worden dat de klachten betrekking hebben op de 

(deel-)werking van de voorziening, persoonsgeboden aangelegenheden en proceduregeboden aangelegenheden. 
10. In de periode 2006-2011 werden geen erkenningen van voorzieningen ingetrokken op basis van klachten en de daaropvolgende inspecties.

11. Het besluit van de Vlaamse Regering van 13 juli 1994 inzake de erkenningsvoorwaarden en subsidienormen van de voorzieningen van de bijzondere jeugdbijstand voorziet niet in de mogelijkheid tot het opleggen van financiële sancties.
