jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 241 van 6  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van els robeyns
1. Over de lokale dienstencentra, regionale dienstencentra, diensten voor gastopvang, diensten voor thuisverpleging en de verenigingen van gebruikers en mantelzorgers zijn er sinds 2006 geen klachten ontvangen. 
In 2007 werd er 1 klacht ontvangen over een dienst voor oppashulp. Het betrof hier een individuele situatie. Naar aanleiding van de klacht vond een inspectie plaats. De klacht werd vanuit het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid verder opgevolgd. Gezien de persoonlijke situatie die aan de basis van de klacht lag werden er geen verdere maatregelen genomen.
Indien het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid een klacht over een erkende dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg ontvangt, wordt er nagegaan of de klacht kan beantwoord worden zonder de inschakeling van Zorginspectie. Indien dat niet het geval is en het nodig is om stukken ter plaatste te gaan controleren, wordt er een inspectieopdracht uitgeschreven. Over de periode 2006 - 2011 werden volgende klachten ontvangen:

	 
	Openbaar
	Privaat
	Totaal
	Inspectie-
opdracht

	2006
	1
	7
	8
	5

	2007
	1
	18
	19
	11

	2008
	1
	11
	12
	4

	2009
	2
	7
	9
	6

	2010
	1
	9
	10
	6

	2011
	0
	10
	10
	6


Op dit moment gebeurt de registratie van de klachten niet tot op het niveau van de provincie. 
Tot 2011 werd er bij de registratie van de klachten enkel vermeld of er een inspectie-opdracht werd uitgeschreven of niet. Er werd geen melding gemaakt van de verdere opvolging van de klacht. Telefonische klachten worden steeds opgelost aan de hand van telefonisch contact met de dienst of via e-mail. Dat wordt niet geregistreerd. Vanaf 2011 gebeurt dit wel voor klachten die door Zorginspectie worden onderzocht. Van de 6 onderzochte klachten in 2011 werden er 3 verder opgevolgd. Bij 1 dienst werd er een remediëringsplan opgevraagd. Bij 2 andere diensten werd er bijkomende informatie opgevraagd en nagevraagd hoe de dienst zijn tekortkomingen heeft aangepakt.

2. Zie antwoord op vraag 1. 
3. Zie antwoord op vraag 1. 

4. Zie antwoord op vraag 1. 
5. Zie antwoord op vraag 1. 
6. Zie antwoord op vraag 1. 
7. Zie antwoord op vraag 1. 
8. Zie antwoord op vraag 1. 

9. De meeste klachten van gebruikers over een erkende dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg gaan over een gebrek aan continuïteit van de hulpverlening, het niet naleven van de taakafspraken en de berekeningswijze van de gebruikersbijdrage.

10. Er is nog geen klacht geweest die geleid heeft tot de intrekking van de erkenning van een dienst voor gezinszorg en aanvullende thuiszorg.

11. Er is nog geen klacht geweest die invloed heeft gehad op de financiering van de betrokken voorzieningen.

