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Thuiszorg   -   Klachten
Burgers kunnen met klachten over de werking van een instelling in het domein thuiszorg terecht bij de functioneel bevoegde entiteit.

Graag vernam ik voor de jaren 2006 tot en met 2011, en indien mogelijk opgedeeld per provincie,volgende gegevens.
1. Hoeveel klachten werden er bij de functioneel bevoegde entiteit ingediend?

2. Hoeveel van die klachten hadden betrekking op openbare initiatieven?

3. Hoeveel van die klachten hadden betrekking op private initiatieven?

4. Hoeveel van de onder (2) en (3) bedoelde klachten werden voor verder gevolg overgemaakt aan de Zorginspectie?

5. Hoeveel van de onder (2) en (3) bedoelde klachten werden door de functioneel bevoegde entiteit gegrond verklaard?

6. Hoeveel van de onder (4) bedoelde klachten werden door de Zorginspectie gegrond verklaard?

7. Hoeveel van de onder (2) en (3) bedoelde klachten kenden een vervolg met uitwerking/remediëring in de betrokken instelling?

8. Hoeveel van de onder (4) bedoelde klachten kenden een vervolg met uitwerking/remediëring in de betrokken instelling?

9. Kan er, wat de aard van de klachten betreft, een indeling gemaakt worden op basis van gemeenschappelijke kenmerken? Zo ja, welke?

10. Hoeveel van de onder (2) en (3) bedoelde klachten leidden tot de intrekking van een erkenning?

11. Hoeveel van de onder (2) en (3) bedoelde klachten hadden gevolgen voor de financiering van de betrokken instellingen?
