freya van den bossche
vlaams minister van energie, wonen, steden en sociale economie
antwoord 

op vraag nr. 267 van 19  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van robrecht bothuyne
1. In 2011 werden 21 klachten ingediend met betrekking tot de kwaliteit van het EPC. Aangaande deze klachten werden er door het Vlaams Energieagentschap (VEA) geen gegevens bijgehouden over het type woning, noch over het feit dat het om een verhuur- of verkooptransactie ging. Het VEA houdt deze gegevens niet bij omdat het van oordeel is dat ze geen meerwaarde hebben in het kader van de controleopdracht. 
In bijlage gaat een overzicht van het aantal klachten per maand en per provincie. 
2. Bij het indienen van de klacht wordt niet altijd meegedeeld wat de hoedanigheid van de aanklager is. Deze informatie wordt door het VEA ook niet expliciet opgevraagd, noch bijgehouden als ze beschikbaar is. De gevraagde gegevens zijn bijgevolg niet beschikbaar.
3. In het geval dat in het EPC fouten worden vastgesteld, is het niet de eigenaar die een boete wordt opgelegd maar wordt wel de energiedeskundige gesanctioneerd voor het niet waarheidsgetrouw rapporteren. 

Tot nu werd aan zes energiedeskundigen een boete opgelegd naar aanleiding van een klacht. In drie gevallen werd de klacht afgesloten zonder boete. Voor 15 dossiers loopt de procedure nog. Op te merken valt dat in een aantal gevallen meerdere energiedeskundigen bij dezelfde klacht betrokken zijn. 


In de bijlage is een overzicht opgenomen van het aantal boetes dat momenteel per provincie werd opgelegd. 
4. Zie antwoord vraag 3. Alle energiedeskundigen werden schriftelijk en/of mondeling gehoord alvorens een administratieve geldboete werd opgelegd. 
bijlage
Overzicht aantal klachten per maand en per provincie
