philippe muyters 

vlaams minister van financiën, begroting, werk, ruimtelijke ordening en sport 

antwoord

op vraag nr.166 van 22 november 2011 

van koen van den heuvel
1. Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal nieuw ingestroomde werkzoekenden per maand per jaar.

	 
	2009
	2010
	2011

	jan
	21.566
	20.068
	19.753

	feb 
	17.174
	15.833
	15.756

	mrt
	19.885
	16.922
	15.386

	apr
	15.405
	14.128
	13.083

	mei
	13.648
	13.249
	13.994

	jun
	20.073
	18.371
	16.495

	jul
	37.230
	35.796
	33.312

	aug
	20.924
	21.786
	 

	sep
	26.162
	25.358
	 

	okt
	17.717
	16.758
	 

	nov
	14.874
	13.652
	 

	dec
	14.819
	13.171
	 

	totaal jaar
	239.477
	225.092
	127.779


2. De hiernavolgende tabellen geven de stand van zaken weer opgetekend eind oktober 2011. 

Volgende bemerkingen dienen mee in beschouwing genomen te worden bij het lezen van de cijfers opgenomen in de tabellen:

· Voor het werkingsjaar 2009 zijn de percentages berekend op nieuw ingestroomde werkzoekenden vanaf januari tot eind december 2009. Enkel de cijfers i.v.m. de opvolging op 12 maand hebben betrekking op de werkzoekenden nieuw ingestroomd van februari tot eind december 2009.

· Voor het werkingsjaar 2010 zijn de percentages berekend op de nieuw ingestroomde werkzoekenden vanaf januari tot eind december 2010. Ook hier wijken de cijfers voor de opvolging op 12 maanden af van de rest: voor de werkzoekenden ingestroomd in november en december 2010 kunnen immers momenteel nog geen opvolgingsresultaten gegenereerd worden op 12 maanden. 

· Voor 2011 varieert het aantal nieuw ingestroomde werkzoekenden waarop de percentages zijn berekend, en dit naargelang de periode van opvolging: 

· Voor de opvolging 3 maanden na instroom zijn de percentages berekend op de nieuw ingestroomde werkzoekenden van januari tem juli 2011 (vanaf augustus 2011 is geen opvolging na 3 maanden meer mogelijk).

· Voor de opvolging 6 maanden na instroom zijn de percentages berekend op de nieuw ingestroomde werkzoekenden van januari tem april 2011 (vanaf mei 2011 is geen opvolging na 6 maanden meer mogelijk).

· Voor de opvolging 9 maanden na instroom zijn de percentages berekend op de nieuw ingestroomde werkzoekenden in januari 2011 (vanaf februari 2011 is geen opvolging na 9 maanden meer mogelijk).

· Opvolging 12 maanden na instroom is nog niet mogelijk voor 2011. 

Gevolg van deze bemerkingen is dat er geen conclusies kunnen getrokken worden uit onderstaande tabellen op het vlak van vergelijking van de resultaten geboekt in de verschillende werkingsjaren. Bovendien is voor resultaten waarbij de absolute aantallen relatief beperkt zijn, het procentuele resultaat minder relevant.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel nieuw ingestroomde werkzoekenden die nog niet werden opgevolgd na 3, 6, 9 en 12 maanden. 

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	28,75%
	22,90%
	21,10%

	na 6 maanden
	17,24%
	10,38%
	11,02%

	na 9 maanden
	10,86%
	5,67%
	5,70%

	na 12 maanden
	3,15%
	1,96%
	 


3. Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel nieuw ingestroomde werkzoekenden die na 3, 6, 9, en 12 maanden uitgestroomd zijn uit de werkloosheid.

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	38,18%
	40,92%
	43,58%

	na 6 maanden 
	52,86%
	56,71%
	52,98%

	na 9 maanden
	60,89%
	64,56%
	62,38%

	na 12 maanden
	65,00%
	68,07%
	 


4. Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel nieuw ingestroomde werkzoekenden die na 3, 6, 9 en 12 maanden uitgestroomd zijn naar werk.

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	30,64%
	34,23%
	36,48%

	na 6 maanden 
	42,46%
	46,01%
	41,43%

	na 9 maanden
	48,35%
	52,13%
	48,91%

	na 12 maanden
	51,39%
	54,35%
	 


5. Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel nieuw ingestroomde werkzoekenden die na 3, 6, 9 en 12 maanden uitgestroomd zijn naar een opleiding.

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	12,23%
	12,13%
	11,56%

	na 6 maanden 
	14,87%
	13,21%
	14,16%

	na 9 maanden
	14,85%
	13,48%
	15,69%

	na 12 maanden
	14,69%
	13,60%
	 


6. Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aandeel nieuw ingestroomde werkzoekenden die na 3, 6, 9 en 12 maanden nog werkzoekend zijn.

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	61,82%
	59,08%
	56,42%

	na 6 maanden 
	47,14%
	43,29%
	47,01%

	na 9 maanden
	39,10%
	35,44%
	37,62%

	na 12 maanden
	35,00%
	31,93%
	 


a)
nog werkzoekend maar met vacatureaanbod

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	70,69%
	62,74%
	80,41%

	na 6 maanden 
	77,41%
	71,46%
	85,29%

	na 9 maanden
	81,54%
	77,99%
	87,23%

	na 12 maanden
	83,97%
	81,07%
	 


b)
nog werkzoekend maar reeds met behulp van een knipperlichtenprocedure gescreend

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	20,13%
	22,11%
	20,79%

	na 6 maanden
	25,57%
	26,58%
	23,77%

	na 9 maanden
	27,82%
	27,89%
	25,12%

	na 12 maanden
	29,34%
	29,02%
	 


Knipperlichten zijn signalen waaruit blijkt dat de klant mogelijk nood heeft aan bijkomende ondersteuning om opnieuw aan het werk te gaan. De bronnen kunnen divers zijn: een gesprek met de klant, het dossier van de klant, datamining, regionale acties n.a.v. lokale arbeidsmarkt​behoefte, opvolging van vacatures en zoekgedrag via jobindicator, spontane aanmelding, …

Ter ondersteuning van de regionale aanpak werden centraal enkele knipperlichten voorzien die aanleiding kunnen geven tot het ondernemen van een actie i.f.v. de optimalisatie van het werkzoekendendossier, in combinatie met een bemiddelings – en/of begeleidingsactie. Deze knipperlichten zijn allemaal ingebouwd in het systeem waardoor deze automatisch gegenereerd kunnen worden via datamining. Begin 2011 werd nog een knipperlicht “NT2”centraal ingevoerd om de opdracht die VDAB is toebedeeld i.k.v. het sluitend taalbeleid naar behoren te kunnen uitvoeren. Het knipperlicht heeft tot gevolg dat consulenten alert worden gemaakt op het ontbreken van “kennis Nederlands” in een werkzoekendendossier, zodanig dat zij snel en gepast actie kunnen ondernemen. Daarnaast werden een aantal tools geïntroduceerd die als knipperlicht kunnen fungeren binnen het sluitend maatpak. Deze tools, verzameld in de toolbox naar werk, worden tijdens het gesprek met de werkzoekende gebruikt om een inschatting te maken van de meest geschikte dienstverlening. Het gaat hierbij om oefeningen, checklists, leidraad voor het gesprek,…

Doordat een gamma van knipperlichten wordt gehanteerd waarvan er slechts enkele zijn ingebouwd in het systeem kan de VDAB geen antwoord geven op de vraag welke de meest geactiveerde knipperlichten zijn. Het hanteren van deze knipperlichten wordt wel ervaren als een heel flexibel en nuttig instrument om tot een snelle detectie van mogelijke problematieken te komen die een (her)tewerkstelling kunnen verhinderen. 

c)
nog werkzoekend maar reeds ingestapt in een bemiddelings- en/of begeleidingstraject. 
	 begeleidingstraject
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	34,78%
	35,57%
	38,37%

	na 6 maanden 
	44,77%
	46,47%
	49,45%

	na 9 maanden
	53,75%
	53,50%
	57,91%

	na 12 maanden
	62,15%
	61,22%
	 


	 bemiddelingstraject
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	0,50%
	8,22%
	8,36%

	na 6 maanden 
	1,46%
	11,43%
	9,53%

	na 9 maanden
	2,79%
	11,42%
	9,37%

	na 12 maanden
	3,34%
	11,32%
	 


d)
nog werkzoekend en nog geen actie aangeboden kregen

	 
	2009
	2010
	2011

	na 3 maanden
	52,99%
	46,05%
	44,73%

	na 6 maanden 
	42,75%
	34,29%
	34,26%

	na 9 maanden
	34,00%
	29,52%
	27,92%

	na 12 maanden
	27,06%
	24,56%
	 


De belangrijkste redenen waarom deze werkzoekenden geen actie aangeboden gekregen hebben was omdat werkzoekenden tijdelijk niet inzetbaar waren (vb omwille van ziekte), regelmatig aan het werk waren via uitzendarbeid of een transmissieprocedure was opgestart. 

7. a)
Jobindicator is geen rapporteringstool waardoor er ook geen cijfers/resultaten uit Jobindicator kunnen gegenereerd worden m.b.t. het gemiddeld aantal vacatures die een werkzoekende heeft ontvangen. Jobindicator heeft immers in eerste instantie tot doel om de voortgang van bemiddelingsacties per werkzoekende te kunnen opvolgen en op die manier uit te maken welke werkzoekende nood heeft aan een extra bemiddelings – en/ of begeleidingsactie.

b)
Het jobindicatorrapport geeft een overzicht van de vacatures die een werkzoekende heeft ontvangen via verschillende kanalen (automatische matching, CMS, mail op maat, …). Binnen het sluitend maatpak wordt Jobindicator aangewend om vroegtijdig problemen te detecteren inzake matching en sollicitatiegedrag, waardoor de consulent werkzoekenden meer op maat kan benaderen voor de opstart van bemiddelings- en / of begeleidingsacties.

Het gebruik van Jobindicator lag begin 2010 redelijk hoog, maar verminderde daarna. Eind 2010 werden een aantal optimalisaties doorgevoerd in Jobindicator. Op die manier werd tegemoet gekomen aan enkele suggesties ter verbetering van de tool, geformuleerd door regionale medewerkers die Jobindicator dagdagelijks gebruiken. Door de aanpassingen ondersteunt Jobindicator de consulent nog beter i.f.v. het opvolgen van de eigen klantenportefeuille en de realisatie van de vooropgestelde doelstellingen i.k.v. het sluitend maatpak.

8. Onderstaande tabel geeft een globaal overzicht van het aantal transmissies per AMB-regio (= lokaal klantencentrum) in 2009, 2010 en 2011. 

	AMB-regio
	2009
	2010
	2011

	11. ANTWERPEN
	5495
	5206
	4724

	12. MECHELEN
	1711
	1531
	1195

	13. TURNHOUT
	1502
	1654
	1448

	21. BRUSSEL
	96
	69
	119

	22. LEUVEN
	1828
	1706
	1366

	24. VILVOORDE
	3833
	4022
	3221

	31. BRUGGE
	878
	1019
	949

	34. KORTRIJK
	2646
	2170
	2154

	35. OOSTENDE
	2298
	1991
	1775

	41. AALST
	1933
	2072
	1772

	44. GENT
	3575
	3546
	3294

	46. SINT-NIKLAAS
	1992
	1622
	1711

	71. HASSELT
	3649
	3673
	3029

	73. TONGEREN
	1111
	1251
	1292

	99. CENTRALE DIENST
	 
	6
	1

	Totaal
	32547
	31538
	28050


In bijlage 1 is een overzicht terug te vinden van het aantal transmissies in 2009, 2010 en 2011, opgesplitst naar reden, per maand en per AMB-regio. 

9. a)
Onderstaande tabel geeft de verhouding weer van het totaal aantal transmissies per AMB-regio tegenover het aantal werkzoekenden in de AMB-regio in 2009, 2010 en 2011.

Voor 2009 en 2010 zijn cijfers op jaarbasis beschikbaar. Voor 2011 is dit nog niet het geval. Vandaar dat de laatste tabel een overzicht biedt van het aantal transmissies uitgevoerd de voorbije 12 maanden, nl van oktober 2010 tot en met september 2011 (waardoor dus ook een weergave op jaarbasis kan gegeven worden).

2009

	AMB-regio
	totaal transmissies
	nwwz
	% aandeel

	ANTWERPEN
	5495
	39490
	13,91%

	MECHELEN
	1711
	10083
	16,97%

	TURNHOUT
	1502
	13969
	10,75%

	BRUSSEL
	96
	nvt
	Nvt

	LEUVEN
	1828
	11465
	15,94%

	VILVOORDE
	3833
	14598
	26,26%

	BRUGGE
	878
	6965
	12,61%

	KORTRIJK
	2646
	13141
	20,14%

	OOSTENDE
	2298
	10532
	21,82%

	AALST
	1933
	11641
	16,61%

	GENT
	3575
	20866
	17,13%

	SINT-NIKLAAS
	1992
	12192
	16,34%

	HASSELT
	3649
	23624
	15,45%

	TONGEREN
	1111
	6857
	16,20%

	CENTRALE DIENST
	-
	nvt
	Nvt

	VLAANDEREN
	32547
	195423
	16,65%


2010

	AMB-REGIO
	totaal transmissies
	nwwz
	% aandeel

	ANTWERPEN
	5206
	35982
	14,47%

	MECHELEN
	1531
	8977
	17,05%

	TURNHOUT
	1654
	12397
	13,34%

	BRUSSEL
	69
	nvt
	Nvt

	LEUVEN
	1706
	10212
	16,71%

	VILVOORDE
	4022
	13672
	29,42%

	BRUGGE
	1019
	6175
	16,50%

	KORTRIJK
	2170
	10867
	19,97%

	OOSTENDE
	1991
	9374
	21,24%

	AALST
	2072
	10211
	20,29%

	GENT
	3546
	18478
	19,19%

	SINT-NIKLAAS
	1622
	11011
	14,73%

	HASSELT
	3673
	19799
	18,55%

	TONGEREN
	1251
	6140
	20,37%

	CENTRALE DIENST
	6
	nvt
	Nvt

	VLAANDEREN
	31538
	173295
	18,20%


Oktober 2010 – september 2011

	Amb-regio
	totaal transmissies
	nwwz
	% aandeel

	ANTWERPEN
	5659
	36606
	15,5%

	MECHELEN
	1508
	9171
	16,4%

	TURNHOUT
	1759
	12470
	14,1%

	BRUSSEL
	125
	nvt
	Nvt

	LEUVEN
	1723
	10648
	16,2%

	VILVOORDE
	3825
	14323
	26,7%

	BRUGGE
	1081
	5727
	18,9%

	KORTRIJK
	2548
	11092
	23,0%

	OOSTENDE
	2049
	8684
	23,6%

	AALST
	2178
	10459
	20,8%

	GENT
	3884
	18144
	21,4%

	SINT-NIKLAAS
	1907
	11086
	17,2%

	HASSELT
	3765
	20054
	18,8%

	TONGEREN
	1547
	6091
	25,4%

	CENTRALE DIENST
	1
	nvt
	Nvt

	VLAANDEREN
	33559
	174555
	19,2%


b)
Vooral Vilvoorde heeft zowel in 2009, 2010 als 2011 een opvallend hoger relatief aandeel transmissies. Dit wordt o.m. verklaard door een strikte toepassing van de transmissieprocedure ikv het sluitend taalbeleid.
10. Alle werkzoekenden worden vanaf de dag van inschrijving in een bemiddelingstraject opgenomen. Door opvolging van de sollicitaties, via de knipperlichtenscreening, Jobindicator en collectieve en/of individuele bemiddelingsacties kan de consulent sneller dan voorheen inschatten welke ondersteuning de werkzoekende nodig heeft. De werkzoekende wordt dan ook sneller doorver​wezen naar de juiste dienstverlening: competentieversterking, attitudetraining, taalopleiding, intensieve trajectbegeleiding. Uiterlijk na 9 maand dient een dergelijk evaluatiemoment voorzien te worden i.f.v. het bepalen van het verdere traject dat een werkzoekende nodig heeft voor het realiseren van een (her)tewerkstelling.

Deze nieuwe werkwijze vraagt een wijziging van de mindset bij alle medewerkers en hun teamleiders. Daarom werd er ook intensief gewerkt aan het opzetten van acties om dit te faciliteren, en dit gelijktijdig op meerdere niveaus. Zo stond een 2-daags seminarie van de AMB-directeurs rond innovatie volledig in het teken van het sluitend maatpak en ervaren consulenten werden aangemoedigd om binnen het eigen team of over de teamgrenzen heen hun ervaring te delen met de andere medewerkers die nu hun eerste stappen in bemiddelen zetten.

Uit de tussentijdse evaluatie van het sluitend maatpak is gebleken dat door het sluitend maatpak er een sneller eerste contact is met de werkzoekende waardoor sneller na de inschrijving kan nagegaan worden wat het meest gepaste traject naar werk is voor de werkzoekende in kwestie. Daarnaast bleek dat er ook een vluggere bemiddeling naar werk is waaruit blijkt dat consulenten niet langer meer bij voorkeur opteren voor uitgebreide trajecten maar ook kiezen voor korte acties op maat van de klant. 

11. Nav de lancering van het sluitend maatpak werd een tool ter beschikking gesteld van de regionale teamleiders en directie die hen in staat stelt de acties die binnen hun regio/team worden uitgevoerd ikv het sluitend maatpak op te volgen en indien nodig bij te sturen. Sinds begin 2011 werd deze monitoringstool aangeboden als Business Intelligence (BI) dashboard. De beschikbare data wordt dagelijks bijgewerkt waardoor real time gegevens beschikbaar zijn voor de operationele sturing en er heel flexibel kan ingespeeld worden op de actuele toestand van werkzoekenden binnen hun eigen regio. 

Bijlage
Het aantal transmissies in 2009, 2010 en 2011 opgesplitst naar reden, per maand, per AMB-regio
