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Agressie tegen publieke dienstverleners   -   Nazorg en preventie

Zorginstellingen, publieke diensten van steden en gemeenten, OCMW’s, RVA, VDAB, De Lijn, enzovoort zien het aantal gevallen van agressie tegenover hun dienstverleners toenemen. Afhankelijk van de klant en de situatie blijkt het om verschillende soorten van zowel verbaal als fysiek geweld te gaan.  De medewerkers worden steeds vaker fysiek of verbaal belaagd door “mistevreden” klanten.

Door de aard van hun werk, onder andere maatschappelijk werkers en  zorgverstrekkers stellen publieke dienstverleners zich dienstbaar, maar tegelijkertijd vaak kwetsbaar op.

 

Ook bij onze noorderburen is de trend waarneembaar. Het personeel van de Verenigde Sociale Diensten verklaarde onlangs het ongewenste en agressieve gedrag van hun klanten meer dan zat te zijn.

 

Het cijfermateriaal inzake gevallen van agressie bij de verschillende publieke diensten is echter zeer versnipperd en bijgevolg onderling moeilijk te vergelijken. Dit zorgt ervoor dat het aantal gevallen van agressie moeilijk eenduidig in kaart te brengen is.

 

1. Is de minister op de hoogte van deze groeiende problematiek en beschikt hij over cijfergegevens hieromtrent? 

2. Welke middelen worden ingezet om dit te voorkomen en welke preventiemaatregelen worden getroffen? Zit er een groeipad in de ingezette middelen? 

3. Is er nazorg voorzien voor publieke dienstverleners die slachtoffer geworden zijn van een geval van agressie? Zo ja, welke? 

Zo niet, voorziet de minister middelen om in de nodige nazorg te voorzien?

4. Stelt de minister momenteel al aanbevelingen ter beschikking aan de publieke instellingen in het omgaan met agressie?

