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Lokale besturen   -   Sociale media
De toekomstige maatschappij wordt steeds meer digitaal. Onder andere sociale media veroveren steeds meer terrein binnen ons samenlevingsmodel. Sociale media hebben de globalisering en democratisering sterk in de hand gewerkt en maken meer dan ooit van “de wereld ons dorp”.

Ook in het kader van snelle, effectieve en efficiënte communicatie en informatieverstrekking treden sociale media, en in het bijzonder sociale netwerksites, steeds meer naar voren. Daarom ook dat lokale besturen op deze kar kunnen springen, teneinde het contact met de bevolking te intensifiëren.

In Nederland werd door David Kok een onderzoek gevoerd naar het gebruik van sociale media door gemeenten.                                                                   

1. Kent de minister het onderzoek naar het gebruik van sociale media door lokale besturen in Nederland? Bestaat er een gelijkaardig onderzoek naar het gebruik van sociale media door steden en gemeenten in Vlaanderen? Kan de minister dit toelichten?

2. Hoe beoordeelt de minister de conclusies van het Nederlandse onderzoek? Kunnen deze ook betrekking hebben op Vlaanderen?

3. Hoeveel steden en gemeenten maken in Vlaanderen gebruik van sociale media in de omgang met hun burgers? 

4. Zijn hier trends in terug te vinden? Hangt dit met andere woorden af van grootte, regio, samenstelling, … ?

5. Deelt de minister de mening dat gemeenten kansen laten liggen door niet actief gebruik te maken van sociale media? Kan de minister deze mening toelichten?

Zo ja,  op welke manier denkt de minister lokale besturen in te lichten over het nut sociale media te gebruiken?

N.B. Deze vraag werd gesteld aan de ministers Peeters (vraag nr. 11), Lieten (nr. 7) en Bourgeois (nr. 21).
