philippe muyters 

vlaams minister van financiën, begroting, werk, ruimtelijke ordening en sport
antwoord

op vraag nr. 568 van 14 juli 2011
van filip watteeuw
1. De VDAB-website werd niet aangepast omdat deze zeer specifieke en erg technische informatie niet bijdraagt tot de algemene toegankelijkheid en verstaanbaarheid van de informatie voor de hoofdgebruikers. De betrokken werkzoekenden konden de voor hen specifieke info verkrijgen bij de werkwinkel, hun uitbetalingsinstelling of via het call center van de VDAB.

2. De gevraagde aanpassing op de VDAB-website wordt nu wel gedeeltelijk doorgevoerd omwille van de nieuwe klantgerichte benadering op de website die een meer eigen informatievergaring toelaat. De vernieuwing van de website wordt progressief doorgevoerd. In dat kader zal tegen medio september de informatie voor de deeltijds werkzoekenden geactualiseerd zijn. “Niet-werkende werkzoekende” wordt vervangen door “niet voltijds werkend en ingeschreven als werkzoekende bij VDAB”. Toevoegen wat er dient te gebeuren bij afwezigheid van een bewijs van sollicitatie op het ogenblik van de aanvraag, is echter geen zinvolle toevoeging. Het is en blijft belangrijk dat een website eenvoudige en duidelijke informatie bevat. Het is niet de bedoeling dat alle mogelijke uitzonderingen op een algemene regel via een website gecommuniceerd worden. Er zijn voldoende kanalen om alle specifieke regels en gevolgen individueel toe te lichten (werkwinkels, RVA-kantoren, uitbetalingsinstellingen). 
Verder wens ik mee te delen dat de VDAB de mogelijkheden onderzoekt om het goedkope treinticket elektronisch af te leveren:

Het gebruik van dit Online-ticketservice biedt een aantal voordelen voor de werkzoekende: 

· de werkzoekende hoeft zich niet langer fysiek naar een VDAB-kantoor te begeven om een goedkoop treinticket te krijgen De consulent kan het treinticket elektronisch versturen naar de werkzoekende.
· De werkzoekende kan onmiddellijk de trein op met zijn elektronisch ticket.

· De werkzoekende moet geen remgeld meer betalen.
Uiteraard moet een consulent nog steeds oordelen over de aanvraag, Maar ook de VDAB-Servicelijn zal dan dergelijke aanvragen (telefonisch en on line) kunnen behandelen. 
Mits de nodige technische aanpassingen kan het afleveren van de elektronische treintickets in het voorjaar 2012 operationeel zijn.

