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Vraag nr. 1260

van 9 juni 2011

van tine eerlingen
De Lijn    -   Vertragingen

Reeds verschillende weken blijkt de buslijn 35 Aarschot – Diest  tijdens de avondspits vertraging op te lopen. De vertragingen zijn aanzienlijk en lopen op tot 20 minuten. Deze vertragingen zouden te maken hebben met fileproblemen en doen zich vooral voor op woensdag. Daarnaast zouden ook halten worden gewoon voorbijgereden, niettegenstaande dat er een stop gevraagd werd met het belsignaal. Klanten van deze lijndienst zitten dan ook met verscheidene vragen rond de redenen hiervoor en kregen blijkbaar niet voldoende uitleg van De Lijn zelf.  

 

Uit het antwoord op een schriftelijke vraag van collega Jan Verfaille (vraag nr. 116 van 15 oktober 2010)  gaf de minister al aan dat vertragingen van het openbaar vervoer het gevolg zijn van een complex samenspel  tussen tientallen factoren. In 2009 bleek er een stijging van het aantal klachten waargenomen over alle entiteiten en had 2 % van het totaalaantal ritten een vertraging aan de eindhalte. De Lijn gaf toen een drietal redenen voor deze stijging namelijk de lancering van online meldingen en vragenformulieren begin 2010, een aantal reorganisatiedossiers en het groot aantal omleidingen. 

 

1. Wat zijn de redenen van de herhaaldelijke vertragingen op buslijn 35 Aarschot-Diest?

2. Heeft De Lijn over deze specifieke vertraging op lijn 35 voldoende gecommuniceerd naar haar klanten?

Zo ja, hoe gebeurde deze communicatie?

Kwamen er over deze specifieke lijn reeds meldingen/ vragen binnen van klanten via de meldingsformulieren? 

3. Wat was het percentage van het totaalaantal ritten dat in 2010 vertraging opliep?

Wat was het percentage van het  totaalaantal ritten per provincie dat vertraging opliep in 2009?
Wat was het percentage van het  totaalaantal ritten per provincie dat vertraging opliep in 2010?

4. Hoeveel online meldingen en vragen heeft De Lijn reeds ontvangen sinds het begin    van de lancering van de meldings-/ vragenformulieren? Graag een oplijsting van het aantal klachten en vragen per provincie. 

