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vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord

op vraag nr. 1202 van 30 mei 2011

van tine eerlingen
Cambio focust zich in eerste instantie op haar kerntaak, namelijk het aanbieden van commercieel autodelen in Vlaanderen. Het tweejaarlijkse klantenonderzoek beperkt zich dan ook tot de meest relevante operationele zaken. Voor een aantal specifieke deelaspecten worden geen statistische gegevens bijgehouden.
1. In de bevraging wordt niet ingegaan op de veiligheid van de wagens. Cambio deelt mee dat ook in de komende evaluatie niet voorzien is om dit item specifiek te gaan bevragen. De veiligheid van de wagens speelt wel mee als belangrijk beoordelingscriterium in de aanbestedingsprocedure bij de aankoop van de wagens.
2. a-b-c) Deze statistieken worden door Cambio niet bijgehouden. 
3. a)
Deze specifieke informatie is Cambio niet bekend.

b) In principe zijn er geen directe contacten tussen techniekers en Cambio klanten.
c-d)
Hierover is er geen specifieke informatie beschikbaar.
4. a-b)
De wetgeving op de openbare aanbestedingen wordt geëerbiedigd (nl. bij de aankoop van grotere aantallen wagens). De Lijn is geen sponsor, maar structurele partner en aandeel​houder van Cambio Vlaanderen. De Lijn sponsort geen andere autodeelinitiatieven.

5. a)
Artikel 21 van de Algemene Voorwaarden is anticiperend bedoeld met het oog op mogelijke potentiële samenwerkingen in de toekomst. Voorlopig zijn er geen coöperatieve partners voorhanden, zoals in artikel 21 van de Algemene Voorwaarden gestipuleerd.

b)
Er zijn op dit moment geen coöperatieve partners. Deze worden dus niet in het Cambio Handboek opgenomen omdat er geen zijn en omdat dit ook aan verandering onderhevig is.
c) Er werden nog geen klachten ontvangen.

6. Tot op heden heeft Cambio Vlaanderen nog geen officiële klachten omwille van verbale en/of fysieke agressie van werknemers ten aanzien van gebruikers ontvangen.
