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van tine eerlingen
Autodelen Cambio   -   Veiligheidsaspecten

In maart dit jaar stelde ik reeds de vraag naar een algehele evaluatie van het Cambioproject (schriftelijke vraag nr. 805-14 maart 2010). Uit het antwoord bleek dat Cambio tweejaarlijks een bevraging organiseert. De laatste bevraging vond plaats eind 2009. De algemene conclusies van deze bevraging zouden een heel hoge tevredenheid tonen bij de gebruikers zelf. Gebruikers zouden heel tevreden zijn over de klantendienst, reservatiekanalen en assistentie bij problemen, evenals de netheid van de wagens. Mogelijke knelpunten zijn de inrichting van de standplaatsen (probleem foutparkeerders) en de beschikbaarheid van de wagens. 

Over de veiligheid van de wagens wordt er in het antwoord op onze vraag niet ingegaan. Daarnaast blijkt uit het cijfermateriaal in het antwoord dat er elk jaar heel wat Cambiogebruikers afhaken.

                                             

1. Wordt er in de bevraging ook ingegaan op de veiligheid van de wagens? 

Zo ja, wat waren hier de algemene bevindingen?

Zo neen, zal dit in de komende evaluatie van eind 2011 wel bevraagd worden?

 

2. Artikel 10 van de algemene voorwaarden stipuleert: “De gebruiker moet het voertuig voor de start van de rit controleren op zichtbare gebreken en beschadigingen (schadecontrole). Als daarbij gebreken of beschadigingen worden vastgesteld die niet op de schadelijst in het boordboek vermeld zijn, moeten deze voor de aanvang van de rit aan de reservatiecentrale gemeld worden.”

a) Hoeveel schadegevallen kon Cambio opmeten in de dertien centrumsteden in de jaren 2008, 2009, 2010, 2011?

b) Bij schade die zich tijdens de rit voordoet of in geval van defecten die niet in het boordboek vermeld zijn, moet de gebruiker onmiddellijk cambio (en/of de houder van het voertuig) verwittigen (art. 14.1 algemene voorwaarden). Hoe vaak gebeurde dit (per jaar sinds het ontstaan)?

c) Hoeveel herstellingen waren reeds nodig aan wagens van Cambio, per jaar sinds het ontstaan en   per standplaats?

 

3. a) Hoe evalueren de Cambiogebruikers de dienstverlening na het ervaren van een schadegeval aan de wagen? 

b) Hoe ervaren de Cambio klanten het contact met de techniekers van Cambio?

c) Hoe ervaren de Cambioklanten de communicatie met Cambio na het vaststellen van een schadegeval?

d) Hoe ervaren de Cambioklanten de administratie bij Cambio na het vaststellen van een schadegeval?

  

4. Cambio is een privébedrijf maar met een duidelijke link met De Lijn en de overheid. 

a) Dient het de wetgeving op de openbare aanbestedingen te eerbiedigen? 

b) Sponsort De Lijn ook andere dergelijke initiatieven, naast Cambio?

5. Artikel 21 van de algemene voorwaarden stipuleert: “De klant en de onder zijn naam ingeschreven gebruikers kunnen op eigen naam en voor eigen rekening een beroep doen op de diensten van eventuele coöperatieve partners zonder onmiddellijke contante betaling. Deze coöperatieve partners worden niet opgenoemd in het cambio-handboek. Cambio factureert deze geleverde diensten aan de klant samen met de maandelijkse afrekening. Cambio biedt echter geen waarborg ivm. de kwaliteit en de regelmatigheid van deze dienstverlening en aanvaardt hiervoor ook geen aansprakelijkheid. Eventuele klachten en vorderingen dienen rechtstreeks aan de betrokken coöperatieve partners te worden gericht.”

a) Welke zijn deze coöperatieve partners?

b) Waarom staan deze niet in het handboek vermeld?

c) Hoeveel klachten omtrent de kwaliteit en de regelmatigheid van de dienstverlening werden reeds aan deze betrokken coöperatieve partners gericht (per jaar sinds het ontstaan)?

6.  

7. Werden er reeds klachten neergelegd tegen Cambio omwille van verbale en/of fysieke agressie van werknemers ten aanzien van gebruikers? Zo ja, hoeveel (per jaar sinds het ontstaan)?

 

