hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord

op vraag nr. 1185 van 26 mei 2011

van johan verstreken
1. De Lijn meldt volgende statistieken betreffende de ongevallen op de bussen van De Lijn. De Lijn merkt op dat er geen statistieken beschikbaar zijn over de aard van de kwetsuren.
a) Ongevallen op de bus 2009

	
	Aantal
	Zwaargewonden
	Lichtgewonden

	
	
	
	

	Antwerpen
	412
	23
	389

	Oost-Vlaanderen
	247
	15
	232

	Vlaams-Brabant
	247
	32
	215

	Limburg
	58
	5
	53

	West-Vlaanderen
	222
	22
	200

	Totaal
	1.186
	97
	1.089


b) Ongevallen op de bus 2010
	
	Aantal
	Zwaargewonden
	Lichtgewonden

	
	
	
	

	Antwerpen
	424
	27
	397

	Oost-Vlaanderen
	249
	17
	232

	Vlaams-Brabant
	240
	16
	224

	Limburg
	79
	11
	68

	West-Vlaanderen
	200
	10
	190

	Totaal
	1.192
	81
	1.111


c) Aantal ongevallen met gekwetsten op bus van De Lijn in Oostende

	
	Bus

	2009
	52

	2010
	36


De Lijn meldt dat de oorzaak van het merendeel van de ongevallen op de bus remmanoeuvres zijn. Daarna gebeuren de meeste ongevallen bij het op- en afstappen en de derde oorzaak is het geklemd zitten tussen de deuren.

Het totaal aantal ongevallen op de bus is in 2010 t.o.v. 2009 licht gestegen (+ 0, 5%). Het aantal zwaargewonden is gedaald met  20%, het aantal lichtgewonden kende een lichte stijging van 2%.
2. De Lijn meldt dat er geen statistieken bijgehouden worden over de leeftijdscategorieën.
3. De Lijn meldt dat elke nieuwe chauffeur die bij De Lijn in dienst komt, een basisopleiding van gemiddeld zes weken volgt. Enkele aspecten die hierin uitgebreid aan bod komen zijn: veiligheid en comfort van de passagiers kunnen waarborgen, noodsituaties kunnen beoordelen, door zijn gedrag bijdragen aan het imago van de onderneming, … In deze opleiding van een chauffeur wordt aandacht gegeven aan de specifieke kenmerken van het vervoer van bepaalde groepen passagiers, zoals personen met een handicap, kinderen en oudere personen.
De Lijn meldt dat op regelmatige tijdstippen er, na de basisopleiding, over deze thema’s ook voortgezette opleidingen worden gegeven. Daarnaast is er ook permanente opvolging en coaching van de chauffeurs door de instructeurs van de rijschool en is er bijkomende opleiding voor chauffeurs die regelmatig dit type ongevallen hebben.
Ik heb in de, door de Vlaamse Regering goedgekeurde, ontwerpbeheersovereenkomst De Lijn 2011 – 2015 volgende operationele doelstelling laten opnemen (blz. 13):
O.D. 7.10

OPERATIONELE DOELSTELLINGEN DE LIJN: VERKEERSVEILIGHEID 

Ondermeer op basis van adequate ongevallengegevens (van ongevallen waarbij De Lijn betrokken is) bouwt het agentschap haar eigen verkeersveiligheidsplan. Om het aantal ongevallen terug te dringen, investeert De Lijn ook in bijkomende opleidingen vakbekwaamheid voor haar chauffeurs.

Eveneens in het kader van de verkeersveiligheid voert De Lijn een opleidingsbeleid dat ertoe leidt dat het aantal verkeersovertredingen door haar chauffeurs zo sterk mogelijk beperkt.

	Indicatoren
	Streefwaarden

	Op te maken verkeersveiligheidsplan met o.a:
	 
	vanaf 2011: jaarlijkse daling met 2,5%

vanaf 2011: jaarlijkse daling met 2,5%

geleidelijke afname van 1/110.000 km naar 1/150.000 km in 2015

	1.  ongevallen/100.000 km exploitatie 
De Lijn
	

	2.  ongevallen eigen verantwoordelijkheid /100.000 km
3. Verkeersboetes / km exploitatie De Lijn
	

	
	 
	


4. De Lijn meldt dat bij de aanbesteding van voertuigen steeds bijzondere aandacht besteed wordt aan de toegankelijkheid. Voor de bepalingen in het bestek die betrekking hebben op de reizigers, wordt het toegankelijkheidsaspect steeds meegenomen. De maatregelen ten voordele van de toegankelijkheid bestaan dus niet enkel uit het uitrusten van de bus met bepaalde voorzieningen, zoals oprijplaat en knielsysteem, maar eveneens in het opstellen van bepalingen m.b.t. vloer, gangen, deuren, zetels, contact chauffeur-reiziger, handvatten, stangen, reizigersinformatiesystemen, binnenverlichting, binnensignalisatie, drukknoppen, opschriften, elektrische uitrustingen, kleurstelling en bestickering vanuit de toegankelijkheid. Zo wordt er bijvoorbeeld rond een stang steeds voldoende vrije ruimte voorzien, zijn de stangen in het geel geschilderd zodat ze goed zichtbaar zijn, en wordt de drukknop op een hoogte geplaatst zodat deze door iedereen kan worden ingeduwd.
De Lijn meldt dat de toegankelijkheid zich richt op diverse groepen reizigers, zoals bvb. rolstoelgebruikers, slechtzienden, bejaarden, mensen met veel bagage. De maatregelen ten voordele van de toegankelijkheid bevorderen de toegankelijkheid en het gebruiksgemak voor bejaarden in belangrijke mate en maken de bussen zo “bejaard-vriendelijk” mogelijk.
Ik heb in de, door de Vlaamse Regering goedgekeurde, ontwerpbeheersovereenkomst De Lijn 2011 – 2015 volgende operationele doelstelling laten opnemen (blz. 16 – 17)):

O.D. 7.17

OPERATIONELE DOELSTELLINGEN DE LIJN: TOEGANKELIJKHEID

De Lijn bouwt verder aan haar toegankelijkheidsbeleid. Toegankelijkheidscriteria voor rollend materieel worden systematisch in de voertuigbestekken opgenomen. Daarnaast wordt in samenwerking met de wegbeheerders een programma uitgewerkt waarmee openbaar-vervoerhaltes toegankelijk worden gemaakt. Voor haar toegankelijkheidsplannen en -criteria werkt De Lijn nauw samen met het Toegankelijkheidsoverleg Vlaanderen (Actie B3b) (Resolutie 15).

Voor de beschrijving van een toegankelijk voertuig wordt bij De Lijn uitgegaan van de aanwezigheid van volgende voorzieningen op dat voertuig (tram of bus):

- lage vloer 
- oprijdplaat

- rolstoelplaats met verankering- of afschermingssyteem.

Daarnaast wordt door De Lijn ook werk gemaakt van de uitrol van een programma next-stop information, zowel visueel (digitale halte-informatie) als auditief op het voertuig.

De Lijn besteedt in het kader van haar chauffeursopleiding voldoende aandacht aan aangepast rijgedrag in functie van toegankelijkheid.

	Indicatoren
	Streefwaarden

	1. Toegankelijke trams t.o.v totaliteit trampark


	Groeipad van +5% per jaar

	2. Toegankelijke bussen t.o.v totaliteit buspark 


	 Groeipad van +3,5% per jaar

	3. % groei toegankelijke haltes
	Groeipad af te spreken met wegbeheerders

	4. % trams met auditieve en visuele halte-aankondiging


	Groeipad van +2,5% per jaar

	5. % bussen met auditieve en visuele halteaankondiging
	Groeipad van +7% per jaar


