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Jeugdwerkplan   -   Openbare aanbesteding bemiddelingstrajecten
Vanaf januari 2008 heeft de VDAB het Jeugdwerkplan dat al bestond voor 13 steden en gemeenten uitgebreid naar heel Vlaanderen. Bedoeling is door een alerte en geïndividualiseerde begeleiding van jonge werkzoekenden (-25 jaar) de jeugdwerkloosheid versterkt aan te pakken.

Bij jongeren van wie de VDAB oordeelt dat louter bemiddeling niet voldoende is voor een snelle inschakeling op de arbeidsmarkt, wordt een grondige intake en screening afgenomen. Jongeren bij wie tijdens deze screening vastgesteld wordt dat ze in se plaatsbaar zijn, maar waarbij omwille van een grotere afstand tot de arbeidsmarkt de bemiddelingsinspanningen meer dienen te omvatten dan het ter beschikking stellen en opvolgen van vacatures (zoals bv. attitudetrainingen, sollicitatietrainingen, vergezellen bij sollicitaties, interveniëring bij werkgevers,…) stromen door naar een intensieve begeleiding met inbegrip van jobhunting en jobcoaching. In het kader van deze opdracht heeft de VDAB 4.050 van deze intensieve bemiddelingstrajecten uitbesteed. Ze werden verdeeld over drie loten van ongeveer dezelfde grootte, die toebedeeld werden aan SBS, Plus Uitzendkrachten en Randstad Belgium.

De opdracht werd toegewezen via een beperkte offerteaanvraag. Het bestek daarvan bevatte gedetailleerde voorwaarden en technische bepalingen waaraan de aangeboden trajecten moeten beantwoorden. 

Voor de prijs werd een opsplitsing gemaakt tussen een vast deel per bemiddelingstraject (6 %), en een variabel deel afhankelijk van het resultaat (40 %). De uitstroomnorm naar werk werd bepaald op 63 %; indien de aanbieder hieronder blijft, wordt er een malus gehanteerd, indien de aanbieder resultaten bereikt boven deze norm, krijgt hij een bonus van 200 euro excl. BTW per traject. Uit het antwoord op een schriftelijke vraag (nr. 70) van collega Lydia Peeters blijkt dat in de periode van 1/9/2008 tot 31/8/2009 de norm met een uitstroom naar werk van 56,2 % globaal niet gehaald werd. In het jaar nadien (1/9/2009 tot 31/8/2010) was er een globale uitstroom naar werk van 65,7 % en werd de norm wel gehaald.

Verder vermeldt het bestek dat, indien nodig, het afgesproken traject onderweg geheroriënteerd of bijgestuurd kan worden in samenspraak met en akkoord van de werkzoekende.

Daarnaast zijn ook duidelijke bepalingen opgenomen over de kwalitatieve opvolging, monitoring en controle van de projecten door de VDAB. Deze kunnen bestaan uit telefonische en schriftelijke ondersteuning en uit projectbezoeken ter plaatse, en hebben tot doel na te gaan in welke mate de effectieve realisatie van het project beantwoordt aan de voorwaarden van het bestek en engagementen opgenomen in de offerte.

In de administratieve bepalingen van het bestek staat gestipuleerd dat, indien de aanbieder de overeenkomst niet uitvoert conform het bestek, de financiering van de betrokken bemiddelingstrajecten teruggevorderd kan worden en/of de opdracht onmiddellijk stopgezet kan worden.

 

1. Kan de minister een overzicht geven van de resultaten (in functie van de uitstroomnorm naar werk) van de drie geselecteerde trajectaanbieders, opgesplitst naar VDAB-regio? Werden bij het niet behalen van de norm effectief de malussen aangerekend op de prijs? Welk bedrag vertegenwoordigt dit? Welk bedrag vertegenwoordigen de toegekende bonussen bij het overschrijden van de uitstroomnorm?

2. Hoe vaak werd afgeweken van de oorspronkelijke trajectbepaling zoals uitgeschreven door de VDAB? Graag een overzicht naar aanbieder, VDAB-regio en reden van de wijziging van het traject. Wat waren de resultaten van een bijsturing of afwijking van het oorspronkelijke traject; had dit een significante impact op de uitstroom naar werk van de werkzoekende?

3. Op welke manier en met welke intensiteit werden de toegewezen opdrachten opgevolgd, gemonitord en gecontroleerd door de VDAB naar overeenstemming met de bepalingen van het bestek en de kwaliteit van de aangeboden trajectbegeleiding? Wat waren de resultaten van deze opvolging en controles? Werden er reeds sancties gekoppeld aan het niet-conform uitvoeren van de opdracht? Zo ja, welke en voor welk bedrag? Graag een overzicht per aanbieder, VDAB-regio en aard van de overtreding van het bestek.

4. Kan de minister een overzicht geven van de klachtenrapportering die conform het bestek door de aanbieders aan de VDAB moet worden gedaan? Welke gevolgen werden aan deze klachten gegeven?

 

