hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 917 van 29  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van veli yüksel
1. Ik heb, in de door de Vlaamse Regering goedgekeurde ontwerpbeheersovereenkomst 2011 – 2015, volgende laten opnemen in het kader van de operationele doelstelling “Sociale Veiligheid”:

“De Lijn wil de reizigersfraude, zoals die zich uit in het  zwart- en grijsrijden, systematisch en doelgericht verminderen. Daartoe zullen jaarlijks meer reizigers worden gecontroleerd (Resol. 16)”
	Indicatoren
	Streefwaarden

	Aantal gecontroleerde reizigers/jaar
	groeipad met 5% per jaar


In 2010 werd deze doelstelling bereikt: meer dan 100.000 (+ 7%) gecontroleerde reizigers meer dan in 2009.

2. Bij de lezing van de onderstaande gegevens moet rekening worden gehouden met het feit dat in de loop van 2007 (1 april 2007) De Lijn startte met het - toen nieuwe - huidige systeem van administratieve boetes. Omwille van de vergelijkbaarheid werden door De Lijn enkel de cijfers uit de volledige jaren 2008 – 2009 – 2010, na invoering van het nieuwe boetesysteem opgegeven.

A.
Controles

Het aantal gecontroleerde reizigers wordt gehanteerd als maat voor het gevraagde “aantal controles”. Deze indicator sluit aan bij de doelstelling die is opgenomen in de beheersover​eenkomst (zie deelvraag 1).
	
	
	
	
	

	 
	Totaal
	Antwerpen
	Oost-Vlaanderen
	Vlaams-Brabant
	Limburg
	West-Vlaanderen

	2008
	1.461.378
	675.946
	448.959
	127.793
	103.150
	105.530

	2009
	1.450.763
	618.328
	483.677
	142.340
	109.519
	96.899

	2010
	1.551.896
	686.339
	245.279
	142.333
	135.851
	342.094


B.
Zwartrijders
	

	 
	2010
	2009
	2008

	Entiteit*
	pv'.s
	p.v.'s
	p.v.'s

	Antwerpen
	22.717
	22.682
	25.745

	Oost-Vlaanderen
	7.917
	13.264
	16.436

	Vlaams-
Brabant
	2.464
	2.224
	1.911

	Limburg
	1.650
	1.407
	1.265

	West-Vlaanderen
	2.456
	1.061
	849

	Overzicht
	37.204
	40.638
	46.206


* de verschillen tussen de entiteiten zijn gerelateerd aan de verschillen in omvang van het netwerk tussen de entiteiten en de daarmee samenhangende verschillen in het aantal personeelsleden dat beschikbaar is voor reizigerscontrole.

C.
Aandeel in totaal aantal p.v.’s

Ten opzichte van het totale aantal overlast-p.v.’s stellen de p.v.’s voor zwart- en grijsrijden procentueel het volgende voor:
	2008
	%
	2009
	%
	2010
	%

	
	
	
	
	
	

	46.206
	95,74%
	40.638
	95,45%
	37.204
	95,77%

	
	
	
	
	
	


3. Buiten administratieve boetes voor zwart/grijsrijden worden er ook p.v.’s opgesteld voor overlast. Voor een overzicht van de verschillende overtredingen kan worden verwezen naar het Besluit van de Vlaamse regering van 14 mei 2004 betreffende de exploitatie en de tarieven van de VVM (B.S. 20 juli 2004), zoals gewijzigd door het besluit van de Vlaamse regering van 26 januari 2007 (B.S. 1 maart 2007) de verhouding tussen deze beide categorieën.


	Aantal p.v.’s
	2008
	%
	2009
	%
	2010
	%

	Totaal
	48.262
	
	42.575
	 
	38.849
	 

	Zwart/Grijsrijden
	46.206
	95,74%
	40.638
	95,45%
	37.204
	95,77%

	Overlastboetes
	2.056
	4,26%
	1.937
	4,55%
	1.645
	4,23%


	
	Bedrag
	Bedrag geïnd tot op heden

	2008
	3.978.363,66 €
	2.270.666,05 €

	2009
	3.535.293,82 €
	1.903.258,63 €

	2010
	3.097.429,80 €
	1.444.300,16 €



De Lijn ontvangt nu nog betalingen voor overtredingen vastgesteld in (zelfs) 2008, 2009 en 2010. Zoals gesteld in antwoord op vraag 2, worden omwille van de vergelijkbaarheid enkel de cijfers uit de volledige jaren 2008 – 2009 – 2010, na invoering van het nieuwe boetesysteem opgegeven.
	In vte

	Antwerpen
	Oost-Vlaanderen
	Vlaams-Brabant
	Limburg
	West-Vlaanderen
	Totaal

	2005
	53,3
	53,1
	38,4
	20,8
	23,3
	188,9

	2006
	55,8
	53,4
	39,1
	20,8
	24,0
	193,1

	2007
	52,8
	74,6
	45,8
	22,6
	20,7
	216,5

	2008
	87,6
	85,3
	42,6
	22,6
	22,3
	260,4

	2009
	93,2
	73,8
	38,5
	13,8
	21,8
	241,1

	2010
	93,9
	76,8
	37,7
	15,6
	24,1
	248,1


De lijncontroleurs hebben een uitgebreid pakket aan taken en doen, m.a.w. veel meer dan controles op fraude.

Naast de reizigerscontroles behoren tot hun verantwoordelijkheid ook activiteiten op het vlak van:
· Kwaliteit;

· interventie en assistentie, zowel aan klanten als aan chauffeurs (bv. herstellen dienstregelmaat);

· verkeersveiligheid;

· het algemeen reglement op de politie van het wegverkeer (bv. parkeren in haltezones,…);

· sociale veiligheid (preventieve en reactieve controles ten aanzien van het geregeld vervoer en de bijzondere vormen van geregeld vervoer. Met deze controles beoogt De Lijn een stijging van de objectieve en subjectieve veiligheid – vore zowel klant als chauffeur - op de  voertuigen, aan de haltes en op bus- en tramstations;
en

· de bijzondere bevoegdheden in het kader van de veiligheidsdienst (bijvoorbeeld vatting, het houden van toezicht en controleren van personen met het oog op het verzekeren van de veiligheid op de voertuigen, aan de haltes en op bus- en tramstations,…).
In Antwerpen worden voor de reizigerscontroles, naast de Lijncontroleurs, ook zogenaamde “plaatsbewijzentoezichters” ingezet:
	In vte


	plaatsbewijzentoezichters
Antwerpen

	2005
	25,3

	2006
	52,9

	2007
	56

	2008
	48,6

	2009
	40,2

	2010
	38,1


