hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 820 van 16  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van annick de ridder
1. De aanbesteding omvat de levering, installatie en indienststelling van apparatuur (boordcomputer, valideertoestellen, verkoopautomaten, …) met de bijhorende software, en de opmaak en levering van documentatie, opleiding en technische ondersteuning. 

Het beheren van de gegevens wordt niet gevraagd van de leverancier van het systeem; De Lijn is hiervoor zelf verantwoordelijk.
2. Het nieuwe ReTiBo systeem zal elke reiziger registreren, wat o.a. volgende beheersinformatie zal opleveren: 

· Reizigersaantallen;
· bezettingsgraad voertuigen;
· aantal opstappers per halte.
De Lijn meldt dat daarnaast de geregistreerde informatie zal toelaten om – vanuit marketing​standpunt – het reisgedrag per specifieke doelgroep te analyseren, wat nieuwe mogelijkheden creëert op het vlak van doelgroepenbeleid.

Naast beheersinformatie worden ook operationele gegevens geregistreerd over de verkoop, het opladen en valideren van vervoerbewijzen, en worden logbestanden met exploitatiegegevens van de voertuigen gegenereerd.

3+5.
De Lijn meldt dat de operationele gegevens op (quasi) real-time basis worden aangeleverd.

De verwerking van deze basisgegevens gebeurt door de operationele en beheersinformatie​diensten van De Lijn. 

4. Het ReTiBo-bestek omvat volgens De Lijn een beschrijving van de databanken die deel uitmaken van het ReTiBo- systeem. Daarnaast is een omschrijving opgenomen van de rapporteringen die De Lijn wenst te kunnen genereren met ondersteuning van ReTiBo.

