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antwoord 

op vraag nr. 303 van 14  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van johan verstreken
1. Toerisme Vlaanderen beschikt momenteel niet over het budget om een publiekscampagne te wijden aan de bekendmaking van vergunde toeristische verhuurkantoren (die sinds 30 maart 2008 ook vallen onder de uitvoering van het Reisbureaudecreet van 2 maart 2007). In 2008 heeft Toerisme Vlaanderen over zo’n campagne overlegd met de betrokken sectororganisaties. Voor de toeristische verhuurkantoren nam CIB Kust vzw deel aan dit overleg. Het agentschap had in 2008 100.000 euro begroot voor communicatie over het nieuwe reisbureaudecreet. De geschatte kostprijs van een publiekscampagne varieerde toen, afhankelijk van de gekozen promotiemiddelen en gespreid over twee jaar, tussen de 350.000 en de 700.000 euro. Op de vraag van Toerisme Vlaanderen naar een tussenkomst van de betrokken beroepssectoren liet CIB Kust vzw weten daartoe niet over het nodige budget te beschikken. Zij waren wel bereid ondersteuning te bieden via hun eigen mediakanalen zoals website, ledentijdschrift, eigen nieuwsbrief, … Bij haar aantreden in 2009 besliste de Vlaamse Regering om te besparen, waaronder 20% besparing op de communicatiebudgetten. Het begrootte budget voor de algemene en specifieke (beleids- en corporate)communicatie van Toerisme Vlaanderen voor 2010 bedroeg 272.000. Daarmee kan Toerisme Vlaanderen geen publiekcampagne financieren. Op de website van Toerisme Vlaanderen (www.toerismevlaanderen.be) kan men een lijst raadplegen met de vergunde toeristische verhuurkantoren.
2. De toeristische verhuurkantoren worden meegenomen in de promotiecampagnes van Nederland en Duitsland. In Nederland werd in 2008 een boekingsmodule van CIB Kust geïntegreerd in de website www.toerismevlaanderen.nl met behulp van een iframe. De module kreeg een vaste positie op de website onder de hoofdnavigatie ‘Overnachten – Appartementen en vakantiehuizen aan de Vlaamse Kust’. Verscheidene campagnes werden via de eigen kanalen van Toerisme Vlaanderen in Nederland en via externe mediadeals opgezet om de module te promoten. Het volume aan trafiek in de voorbije jaren toonde aan dat er onder het Nederlandse publiek een reële interesse bestaat voor dit product. De aanvragen voor het huren van de vakantiewoning komen rechtstreeks bij CIB Kust terecht, dat instaat voor de follow-up.

In het binnenland gebeurt de promotie via de Vlaanderen Vakantieland brochure en de website www.vlaanderen-vakantieland.be waarin vergunde vakantiewoningen en appartementen worden opgenomen. Geïnteresseerde toeristen kunnen rechtstreeks bij de uitbaters boeken.
3. Toerisme Vlaanderen treedt tegen niet-vergunde toeristische verhuurkantoren op conform de handhavingprocedure opgenomen in het Reisbureaudecreet van 2 maart 2007. Sinds 1 april 2008 dienen toeristische verhuurkantoren over een vergunning te beschikken. In 2009 en 2010 voerde Toerisme Vlaanderen 19 onderzoeken uit naar toeristische verhuurkantoren zonder vergunning. Deze onderzoeken resulteerden in 14 processen-verbaal. In de overige vijf gevallen werd geen overtreding vastgesteld. Bij twee overtredingen werden de illegale activiteiten gestopt nadat het proces-verbaal werd opgemaakt. Eén overtreder die enkel actief was via internet, heeft zijn maatschappelijke zetel verplaatst naar Wallonië. Zes exploitanten stelden zich in regel binnen de termijn die Toerisme Vlaanderen heeft om een administratieve boete op te leggen. Er werd in deze gevallen geen boete opgelegd. Drie overtredingen leidden wel tot een administratieve geldboete. Eén van deze overtreders is tegen deze beslissing in beroep gegaan bij de Rechtbank van eerste aanleg. Een tweede overtreder betaalde de boete en heeft zich slechts in regel gesteld nadat een tweede maal proces-verbaal werd opgesteld. Van twee dossiers loopt de procedure nog op dit moment.
