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Toeristische verhuurkantoren   -   Promotie

Het aandeel huurvakantiewoningen is van groot economisch belang voor de kustregio. Uit cijfers van 2007 blijkt dat vakantiewoningen met 900.000 aankomsten en bijna 11 miljoen overnachtingen goed zijn voor respectievelijk 34 % van alle aankomsten en 65 % van alle overnachtingen in commerciële logiesvormen. Na de zomer van 2010 noteerden de toeristische verhuurkantoren 4 % meer boekingen dan het jaar ervoor, waar campings en hotels hun aandeel zagen minderen.

Sinds 2008 moeten toeristische verhuurkantoren gevestigd in het Vlaams Gewest een vergunning hebben in het kader van het decreet op de reisbureaus. Daarnaast kunnen eigenaars van huurvakantiewoningen hun woning laten aanmelden of vergunnen in het kader van het logiesdecreet. De consument kan dus rekenen op de professionele kennis en financiële zekerheid van de verhuurkantoren en heeft garantie over de kwaliteit van de huurwoning, die aan een aantal basisnormen moet voldoen.

De kwaliteit van de vergunde toeristische verhuurkantoren wordt echter nog niet voldoende gecommuniceerd naar de consument. Er is nog geen publiekscampagne op het getouw gezet, de kwaliteit van de toeristische verhuurkantoren en de vakantiewoningen is nog onvoldoende bekend. Daarnaast is er nog een groot aantal toeristische verhuurkantoren werkzaam zonder vergunning. Dit is oneerlijke concurrentie voor zij die wel inspanningen leveren om een vergunning te krijgen.

1. Waarom is er nog geen publiekscampagne op het getouw gezet om de toeristische verhuurkantoren te promoten? 

2. Op welke manier worden toeristische verhuurkantoren meegenomen in de campagnes van Toerisme Vlaanderen in binnen- en buitenland? 

3. Op welke manier treedt Toerisme Vlaanderen op tegen niet-vergunde toeristische verhuurkantoren? Zijn er toeristische verhuurkantoren die reeds een sanctie kregen en zo ja, welke? 

