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  FORMDROPDOWN 

van tine eerlingen
1. Cambio heeft deze evaluatie nog niet uitgevoerd. Wel blijkt de actie alvast grote aandacht getrokken te hebben, gezien het verhoogde aantal inschrijvingen tijdens die periode (302 nieuwe inschrijvingen). Nog te evalueren valt in hoeverre deze gebruikers ook na de proefperiode aangesloten bleven.
	Jaar
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Instroom
	792
	766
	813
	1190
	1461
	435

	Uitstroom
	166
	294
	409
	515
	666
	201


	Gent
	Brugge
	Oostende
	Leuven
	Antwerpen
	Hasselt
	Mechelen
	Kortrijk
	Turnhout
	Mortsel
	Zwijndrecht
	Lier

	1294
	133
	115
	616
	775
	177
	165
	76
	74
	45
	19
	58


2. De bevraging wordt tweejaarlijks door Cambio georganiseerd. De laatste bevraging vond plaats eind 2009.

De algemene conclusies tonen een heel hoge tevredenheid bij de gebruikers zelf (gemiddelde score van 9,18/10).
Enkele andere bevindingen zijn :

· Dankzij Cambio wordt duidelijk minder gereden met de wagen. Bovendien kiezen Cambio-klanten sinds hun aansluiting vaker voor de fiets en voor het openbaar vervoer.

· 1 Cambio-wagen vervangt 8 à 15 privéwagens.
· De Cambio-voertuigen worden door de particuliere gebruikers voornamelijk gebruikt tijdens vrije tijdsbesteding, om bezoekjes af te leggen en om te winkelen.

· De meerderheid van de respondenten (ruim 8 op 10) is minstens maandelijkse gebruiker van het openbaar vervoer. [image: image1.emf]0%
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Vergeleken met vorige bevraging, blijkt die frequentie bovendien hoger te liggen.

· Meer dan 6 op 10 van de respondenten woont in een straal van 1 kilometer rond de Cambio-standplaats. Ca 9 op 10 binnen een straal van 3 kilometer. De nabijheid van een standplaats lijkt dus cruciaal.
· Het merendeel van de Cambio-klanten heeft de Cambio-wagens enkel in de eigen stad gebruikt.

Toch is er in vergelijking met het vorige onderzoek een verdere significante stijging van de groep die wel al in andere steden Cambio gebruikte (+4,1%). Ca 25% van de totale groep maakt ondertussen al wel eens gebruik van Cambio in de andere Cambio-steden.

· Het merendeel van de respondenten leerde Cambio kennen via de pers of via familie/kennissen/... Het aandeel dat Cambio via de standplaats ontdekte, is wel sterk toegenomen.
· Onderstaande grafiek toont het gebruik van de diverse vervoersmodi door Cambio-gebruikers sinds hun aansluiting bij Cambio. Cambio-klanten gebruiken minder vaak de auto en kiezen  vaker voor het openbaar vervoer en de fiets.

Gebruikers zijn heel tevreden over :

· De klantendienst, reservatiekanalen en assistentie bij problemen.

· De netheid van de wagens.

Mogelijke knelpunten :
· Inrichting van de standplaatsen (probleem foutparkeerders).
Heel belangrijk voor de gebruikers en dus belangrijk om op te volgen door Cambio :
· Beschikbaarheid van de wagens.

