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Autodelen Cambio   -   Proefaanbod (2)

In oktober 2010 ging Cambio van start met een proefaanbod om nieuwe gebruikers aan te trekken. Dankzij dit proefaanbod moesten nieuwe klanten twee maanden lang geen abonnementskosten betalen. Het proefaanbod liep af op 25 december 2010. 

In januari 2011 stelde ik de vraag of er reeds een evaluatie had plaatsgevonden van dit proefproject (schriftelijke vraag nr. 531 van 13 januari 2011). De minister antwoordde toen dat het voor een evaluatie nog te vroeg was, aangezien de proefperiode van twee maanden nog volop liep voor de meerderheid van de gebruikers. De intekenmogelijkheid via het proefaanbod liep tot 25 december 2010.  Laatst ingetekenden genieten dit proefaanbod tot eind februari 2011. 

Ondertussen is het proefproject dus afgelopen. Ik kon toen wel vernemen dat Cambio op 1 januari dit jaar reeds 3.404 leden telt.

 

1. Vond er nu reeds een evaluatie plaats van het proefaanbod dat van start ging in oktober 2010?

Zo ja,

 
 

a) hoeveel nieuwe gebruikers hebben zich ingeschreven op het proefaanbod van Cambio;

b) hoeveel nieuwe gebruikers hebben hun abonnement verlengd na het aangaan van het proefaanbod?

 

2. Heeft de minister zicht op de algemene in- en uitstroom van gebruikers bij Cambio over de periode 2006-2011?

a) Hoeveel nieuwe gebruikers sloten zich aan in 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 en 2011?

b) Hoeveel gebruikers schreven zich uit in 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 en 2011?

 

3. Kan de minister het aantal Cambiogebruikers per stad weergeven?

 

4. Vond er een evaluatie plaats bij de gebruikers van Cambio over hun bevindingen met betrekking tot het Cambioproject?

Zo ja, wat waren de algemene conclusies? Wat waren de positieve punten? Wat waren eventuele knelpunten?

Zo neen, zal er nog een evaluatie plaatsvinden bij de Cambiogebruikers? Wanneer zal die evaluatie plaatsvinden?

