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van johan verstreken
1. Het Belfort (erkend als Werelderfgoed) en de voormalige Lakenhalle, vormen twee belangrijke onderdelen van het historische Stadhuis van Dendermonde. Geen van beiden zijn op dit moment toegankelijk voor publiek. Het Stadhuis van Dendermonde heeft erg geleden onder de Eerste Wereldoorlog, het ging in september 1914 bijna volledig in vlammen op na een aanval door het Duitse leger. Dit luik van de stadsgeschiedenis wordt in de verf gezet bij de verdere uitwerking van het project. Een bezoek aan Belfort en Lakenhalle vormt voor de bezoeker een kennismaking met Dendermonde anno '14-'18.

Het Stadhuis van Dendermonde heeft een zeer boeiende bouwgeschiedenis, die rechtstreeks verband houdt met de belangrijke historische gebeurtenissen in de stad. Aangezien de periode 1914-1918 cruciaal geweest is voor het Stadhuis, met eerst de bijna volledige vernieling en na WOI de wederopbouw en uitbreiding van het gebouw, ligt het voor de hand om bij een verdere toeristische valorisatie van het Stadhuis, aandacht te besteden aan deze belangrijke periode. Een bezoek aan de Belforttoren van het Stadhuis biedt een uitzicht over de stad. In het Belfort is ook een beperkte ruimte om met tekst- en fotopanelen en met audio-visuele toepassingen de bezoeker te informeren. De nuttige oppervlakte van het Belfort is echter te beperkt om er een echt bezoekerscentrum van te maken. De Lakenhalle voorziet in ruimte voor een bezoekerscentrum waar toeristen kunnen kennismaken met Dendermonde, het Stadhuis en het Dendermondse verhaal van WOI,  toen de stad ten prooi is gevallen aan brandstichting. Meer dan 1.200 woningen waren totaal verwoest of ingestort, bijna 900 woningen waren beschadigd of onbewoonbaar, slechts een kleine 100 huizen bleven ongehavend. 
2. Het stadhuis van Dendermonde wordt ingericht als bezoekerscentrum en vormt een eerste kennismaking met Dendermonde en de regio anno ’14-’18. Wie verder geïnteresseerd is in het verhaal van WOI kan aan zijn bezoek aan het Stadhuis een vervolg geven met een themagebonden wandel- of fietsroute in Dendermonde of één van de andere Scheldelandgemeenten. Dit project kadert mee in het WOI-project ‘De Groote Oorlog in Scheldeland, wandelen en fietsen’ van toerisme Scheldeland. Wie zich in het algemeen interesseert voor (militaire) geschiedenis vindt in Dendermonde nog verkenningsmogelijkheden (o.a. een wandeling langs de talrijke restanten van de 'vestingstad' Dendermonde).
3. Dendermonde  en het Scheldeland worden voornamelijk door binnenlandse toeristen bezocht. Ook verwacht men een beperkt aandeel Nederlanders. 

4. De exploitatie van het project gebeurt door de stedelijke dienst Toerisme en Stadspromotie. 

5. Dendermonde verwacht dat kosten gelijk zullen blijven aan de huidige exploitatiekost.
6. De nieuwe realisatie zal gratis toegankelijk zijn.
7. Dendermonde verwacht geen rechtstreekse extra tewerkstelling. Wel verwacht de stad onrechtstreeks een stijging van het recreatief dagtoerisme o.a. door een verlenging van het toeristisch seizoen. Op termijn kan eventueel een stijging van het kleinschalig verblijfstoerisme volgen. Dat alles kan een positieve weerslag hebben op de indirecte tewerkstelling in de sector toerisme en horeca.
8. De verwachte stijging van het aantal bezoekers is moeilijk te becijferen, maar Dendermonde rekent natuurlijk wel op een positief effect van deze nieuwe toeristisch-recreatieve realisatie. Samen met inspanningen op andere vlakken, moet dit zorgen voor een effectieve stijging van het recreatief dagtoerisme in Dendermonde in de komende jaren. 
9. Met de uitbouw van dit bezoekerscentrum wil Dendermonde toeristen op een belevingsvolle en kwaliteitsvolle manier ontvangen. Zowel individuele bezoekers als groepen kunnen van het nieuwe aanbod gebruik maken. Bezoekers kunnen beter opgevangen worden in het bezoekers​centrum voor een eerste kennismaking met de stad. 
In principe zullen de huidige openingsuren van het Stadhuis van toepassing zijn: dinsdag tot vrijdag van 9 tot 12 u. en van 13.30 tot 16.30 u. (in juli en augustus doorlopend van 9 tot 18 u. ook op zaterdagen, zon- en feestdagen) en zaterdagen, zon- en feestdagen (1 april - 30 september) van 10 tot 12 u. en van 13.30 tot 18 u. alsook zon- en feestdagen (1 oktober - 31 maart): van 10 tot 12 u. en van 14 tot 16.30 u.
10. De technische diensten van de stad zijn momenteel ook bezig met een restauratiedossier. Het aspect toegankelijkheid zal voor beide dossiers samen opgenomen worden.
11. Het gedeelte dat momenteel toegankelijk is voor het publiek, beslaat maar ca. 50% van het gebouw. Bovendien is deze 50% vooral gericht op kunst en cultuur en veel minder op 'beleving' of 'educatie'. Het ingediende project zal de beleving verhogen. In het Belfort is een beperkte ruimte om met tekst- en fotopanelen en met audio-visuele toepassingen de bezoeker te informeren. De lakenhalle wil Dendermonde uitbouwen tot een bezoekerscentrum waar toeristen aan de hand van belevingsvolle toeristische informatie- en communicatietechnologie kunnen kennismaken met de stad.
12. Dit staat momenteel niet specifiek gepland als een verhaallijn van het project, maar het is mogelijk dat dit bij de verdere inhoudelijke uitwerking aan bod komt.
