geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

antwoord 

op vraag nr. 234 van 16  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van johan verstreken
1. Dit project wil de historische achtergrond van Oostende tijdens WOI voor het voetlicht brengen. Het project ‘Oostende tijdens de Groote Oorlog’ kadert volledig in het Strategisch Beleidsplan Toerisme 2009-2014 voor de Stad Oostende. Doelstelling 8 is bijvoorbeeld een ‘hogere appreciatie van Oostende als toeristische bestemming en citytrip bestemming’ bereiken; door o.a. de uitstraling van Oostende als stedelijke bestemming en de belevingswaarde van de attracties te verhogen. In het bewuste strategisch beleidsplan zijn de buurlanden de prioritaire markten voor het product ‘city trip’, waarin beleving een grote rol speelt. Productontwikkeling is in dit concept essentieel. ‘Oostende tijdens de Grote Oorlog’ is een echt belevingstraject, met digitale wandelingen, netwerkroutes, een lanceringsevent en mogelijke samenwerkingsverbanden met steden in het binnenland, zoals Ieper. Oostende lokt van oudsher veel toeristen uit het Verenigd Koninkrijk. Deze toeristenstroom kent de afgelopen jaren een aanzienlijke terugval met meer dan 40% tussen 2007 en 2009. Met productontwikkeling, zoals het WO I-belevingstraject, wil Oostende potentiële verblijfstoeristen voor een city trip aantrekken. Vooral uit het Verenigd Koninkrijk, waar de interesse voor de Groote Oorlog erg hoog is, maar ook uit de andere buurlanden
2. Eerste historisch-wetenschappelijke opzoekingen hebben uitgewezen dat er zich in Oostende tijdens de Eerste Wereldoorlog heel wat historische feiten hebben voorgedaan die de moeite waard zijn om te herdenken. Denken we maar aan de Britse poging tot blokkade van de haven van Oostende met de ‘HMS Vindictive’. Dit jaar wordt er verder historisch onderzoek verricht om de verhaallijnen gedetailleerd uit te werken. De resultaten van dat onderzoek zullen ook dienen om inhoudelijk de communicatiestrategie verder uit te werken. 
3. De digitale wandeling is een GPS-gestuurde tocht van 5 km langsheen Stockholmstraat, Vindictivelaan, Stationsplein, Winston Churchillkaai, Sint-Petrus- en Pauluskerk, Kapellestraat, Wapenplein, Huize Louis-Marie, Dominicanenkerk, Westerstaketsel, Kursaal Oostende. De deelnemer krijgt ook een kaart mee.

Met de fietsroute wordt een netwerk gerealiseerd tussen militaire locaties die een rol gespeeld hebben tijdens de Eerste Wereldoorlog in Oostende, zoals Batterij Aachen (Raversijde), Fort Napoleon, diverse bunkers op de sites ‘Halve Maan’ en ‘Hundius’, overblijfselen van de Vindictive en het oorlogserfgoed bunker Stutzpunk op de Schorredijk. Aansluitingen op fietsroutenetwerken X, Y en Z zijn mogelijk via de knooppunten A, B en C. De fietsroute kan gecombineerd worden met een bezoek aan Domein Raversijde. Bakens en infopanelen langs de route brengen het verhaal van Oostende tijdens de ‘Groote Oorlog’. De fietsroute is 25 km en er zijn 16 verhaallijnen in verwerkt.
4. Bij de uitwerking van het project heeft Oostende overlegmomenten gehouden met Mu.ZEE, het Provinciaal Domein Raversijde en de provincie West-Vlaanderen. Oostende kan een beroep doen op de historisch-wetenschappelijke kennis van Mu.ZEE voor de verdere invulling van het project. Er staat ook in de nabije toekomst opnieuw overleg met de diverse actoren gepland. Voor Domein Raversijde zal Oostende de nieuw aangestelde curator bij het project betrekken. 

5. Op dit ogenblik kan nog geen juiste inschatting gemaakt worden van het effect van dit project op extra tewerkstelling. Oostende verwacht dat het project bijdraagt tot een hogere netto bezettingsgraad in de hotels door de toename van het aantal binnen- en buitenlandse aankomsten. Het stimuleren van het verblijfs- en dagtoerisme heeft een gunstig macro-economisch effect en creëert extra tewerkstelling in de horeca in Oostende. De ontwikkeling van nevenproducten kan dit effect nog versterken, zoals de uitwerking van verblijfsarrangementen, activiteiten in de attracties en restaurants/cafés, enz. De toename van de toeristeninstroom kan een impact hebben op het openbaar vervoer, waardoor wellicht extra tram, bus en treinen ingelegd kunnen worden, wat een verhoging van de indirecte tewerkstelling betekent. De huidige medewerkers van de onthaalpunten van het project Oostende tijdens de Groote Oorlog vullen de opdrachten in. Maar als de openingsuren zouden uitgebreid worden, zal hiervoor extra personeel nodig zijn. 
6. De stad Oostende rekent op een stijging van het aantal bezoekers aan de huidige militair gerelateerde attracties, sites en onthaalpunten van minstens 20% tijdens de herdenkingsjaren 2014-2018. Op dit moment halen de sites samen zo’n 200.000 bezoekers per jaar, met als belangrijkste.
	Attractie
	Bezoekers/jaar

	Provinciaal Domein Raversijde
	88.000

	Fort Napoleon
	66.700

	De militaire site Oosteroever
	46.000 (schatting)


Verwacht wordt  dat de aankomsten per nationaliteit in de zelfde verhouding  zoals de laatste jaren zal zijn:71% uit België, 10% uit het Verenigd Koninkrijk, 7% uit Nederland, 4% uit Duitsland, 3% uit Frankrijk. Verblijfstoeristen die naar aanleiding van dit project Oostende bezoeken zullen uiteraard de attracties rond het project Grote Oorlog aandoen. 

7. Ja, aangezien het project een grote internationale uitstraling heeft, wordt de informatie verspreid in het Nederlands, Frans, Engels en Duits. Op diverse locaties in de stad komen viertalige infopanelen. Op de vijf onthaalpunten zullen toeristen viertalige digitale zuilen kunnen raadplegen: 

· Toerisme Oostende vzw, 

· onthaal Fort Napoleon, 

· Oostends Historisch Museum De Plate, 

· het toekomstig Cultuurcentrum in het voormalig Postgebouw 

· een nog te bepalen locatie in het Station of in Domein Raversijde. 

Ook de overige communicatie, zoals de folder, wandelkaart, website wordt viertalig. 

8. Ja, de onthaalpunten in de stad, zoals vermeld in het antwoord op de vorige vraag, zullen uitgebreid informatie verstrekken over de historische achtergrond van Oostende tijdens WOI. Zij worden in het netwerk geïntegreerd als mogelijk start- of eindpunt voor de wandel- en/of fietsroute. De medewerkers op deze onthaalpunten zullen vorming krijgen zodat zij bezoekers persoonlijk kunnen informeren.
Toerisme Oostende vzw is 7/7 geopend, behalve op Kerstdag en Nieuwjaar. 
	Onthaalpunt
	periode
	openingsuren

	Toerisme Oostende
	laatste zaterdag juni tot eerste zondag september, en elke zondag 
	9 tot 19 uur.

	
	rest van het jaar
	10 tot 18 uur

	Fort Napoleon
	1 april tot 31 oktober 
(maandag gesloten, behalve juli, augustus en feestdagen)
	10 tot 18 uur

	
	1 november tot 31 maart
(gesloten op maandag en dinsdag)
	woensdag, donderdag en vrijdag: 
13 tot 17 uur 
schoolvakanties en weekends:
11 tot 17 uur.

	Oostendse Historisch Museum De Plate
	20 september tot 18 juni op zaterdag
	10 tot 12 uur en van 14 tot 17 uur 

	
	19 juni tot 19 september:,

(gesloten op dinsdag)
	dagelijks 10 tot 12 u en 14 tot 17 u

	
	Belgische schoolvakanties en Hemelvaartweekend 
	dagelijks 10 tot 12 u en 14 tot 17 u (behalve dinsdag)


Van het toekomstig Cultuurcentrum in het voormalig Postgebouw zijn de openingsuren nog niet bekend. 

