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Meldpunt Taalklachten in de zorgverlening   -   Stand van zaken

De Vlaamse Regering besliste op 24 september 2010 om het Vlaams Meldpunt voor taalklachten in de zorgverlening op te richten. Dit meldpunt zou een bijkomende structurele oplossing moeten vormen voor de aanhoudende taalproblematiek in de zorgverlening, voornamelijk in Brussel.
Deze problematiek bestaat natuurlijk al langer dan vandaag. Op verschillende Interministeriële Conferenties Volksgezondheid werd dit punt op de agenda geplaatst, maar even vaak ook uitgesteld. Ook de idee om een federaal meldpunt op te richten werd nadien weer afgevoerd. Aan de vraag aan alle Gewesten om de klachten te inventariseren, was in april 2010 enkel Vlaanderen tegemoet gekomen.

Daarop besliste de Vlaamse Regering dus tot oprichting van een eigen Vlaams meldpunt, dat de Vlaming heel concreet moet kunnen ondersteunen in de mogelijkheden voor behandeling van een specifieke klacht. Het Steunpunt Taalwetwijzer zal hier een prominente rol spelen, aangezien iedere klacht naar haar zal doorgestuurd worden voor onderzoek, advies en eventuele behandeling. Een inventarisatie van klachten moet verder dienen als onderbouwing voor het verder aandringen op en uitwerken van structurele maatregelen.
De Nederlandsonkundigheid van artsen en personeel in de ziekenhuizen en hulpdiensten blijft voor (levensbedreigende) problemen zorgen. Nochtans hebben de Vlaamse burgers in hun hoofdstad recht op hulpverlening in het Nederlands. 
1. Wat is de stand van zaken betreffende de opstart van het Vlaams Meldpunt voor taalklachten in de zorgverlening? Kan de minister al een eerste evaluatie maken? Indien het Meldpunt nog niet operationeel is, wanneer wordt dit voorzien en waarom is het nog niet operationeel?

2. Hoe verloopt de samenwerking met de andere taalklachteninstanties concreet? 

3. Beschouwt de minister dit Vlaams Meldpunt als een noodzakelijke aanvulling op de reeds bestaande instanties? Kan dit Meldpunt een rol spelen in de uitbreiding van de huidige juridische begeleidingsfunctie bij taalklachten?

4. Pleegt de minister overleg met Brussels minister-president Picqué omtrent de problematiek van de toepassing van de taalwetgeving? Indien ja, wat levert dit zoal concreet op? Indien neen, waarom acht de minister dit niet opportuun?
