geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

antwoord 

op vraag nr. 224 van 11  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van johan verstreken
1. Ja, het goedgekeurde project is inhoudelijk onderbouwd door een voorstudie uitgevoerd door het studiebureau Madoc in opdracht van de gemeente en het provinciebestuur van West-Vlaanderen. Opzet is om in de jaren 2014-2018 de presentaties en de activiteiten te focussen op de WO I-gebeurtenissen en hun weerslag op het landschap in Heuvelland. Voor Heuvelland zijn centrale verhalen hierin: de mijnenslag van 1917 en de slag om de Kemmelberg van 1918. 

De gemeente neemt zich voor om voor iedere nationaliteit een aanbod uit te werken. Heuvelland is bv. de eerste gemeente in Vlaanderen waar Amerikaanse troepen aan het front werden ingezet, in augustus 1918. Maar ook de Ieren hebben hier gevochten, bij de bevrijding van Wijtschate. De ossuaire op de flank van de Kemmelberg getuigt dan weer van de inzet van Franse troepen.
2. De exacte locatie is Reningelststraat 11 te Kemmel-Heuvelland, waar momenteel het VVV-kantoor gelegen is.
3. Ja, het masterplan verbindt parking, doorsteken en onthaalsite aan de Warande en de Kemmelberg. De site wordt zo een portaal op het achterliggende landschap. De parking zal plaats bieden aan vijftig personenwagens, een vijftal bussen en een vijftigtal veilige fietsstallingen. Mindervaliden kunnen dicht bij het gebouw parkeren.
4. Het nieuwe bezoekerscentrum komt op de huidige VVV-site, een terrein van 3245 m² dat eigendom is van de gemeente.
5. De bebouwde oppervlakte bedraagt:

· gelijkvloers: 350 m²

· eerste verdieping: 205 m²

· tweede verdieping: 152 m²

Er komt tevens een paviljoentje in de tuin.

6. De hoogte zal 15 meter bedragen.
7. De streefdatum voor de start van bouwwerken is januari 2012, uiteraard afhankelijk van de weersomstandigheden.
8. De streefdatum voor de opening is november 2012.
9. Het gemeentebestuur van Heuvelland zal het centrum uitbaten in overleg met de Vereniging Voor Vreemdelingenverkeer vzw (VVV) en het provinciebestuur van West-Vlaanderen. Er lopen momenteel gesprekken om concrete afspraken te maken  over onder andere de beheersformule.
10. De personeelskosten inbegrepen zal de uitbatingkost jaarlijks 365.000 euro bedragen.
11. Bij de start van het nieuwe bezoekerscentrum kunnen er zes voltijds tewerkgestelde personeels​leden aan de slag. Er is plaats voor acht voltijdse equivalenten tewerkstelling. Nu werken er in de VVV twee voltijdse en één halftijdse medewerker op de loonlijst van de gemeente. Daarbovenop loopt er een tewerkstellingsproject van Toerisme Vlaanderen voor 1VTE gedurende drie jaar, die onder andere het inhoudelijke verhaal van ‘De Bergen’ voorbereidt. 

Onrechtstreeks zal er op termijn zeker een invloed zijn op de tewerkstelling in de horeca. Het project is een hefboomproject omdat het inspeelt op een bestaande dynamiek, en deze zeker versterkt én versnelt. Het toeristisch beleidsplan is klaar. De uitvoering van dit plan, waarvan het nieuwe streekbezoekerscentrum een belangrijk onderdeel is, zal een uitstraling hebben op de gehele toeristische sector, met positieve gevolgen voor de tewerkstelling, de kwaliteitsverbetering van de logies, het aanbod van arrangementen, de kwaliteitsverbetering van de attracties, ... . Eén van de doelstellingen van het plan is de vele dagjesmensen te overtuigen om enkele dagen te verblijven in Heuvelland. 
12. Een concrete raming is moeilijk te maken. Op basis van de huidige bezoekerscijfers worden volgende streefcijfers vooropgesteld:

	Kemmelberg
	250.000 bezoekers/jaar

	Commandobunker 1953
	30.000 bezoekers/jaar

	Bayernwald
	50.000 bezoekers/jaar

	Streekbezoekerscentrum De Bergen
	40.000 bezoekers/jaar


Het nieuwe streekbezoekerscentrum zal de 138.000 verblijfstoeristen actief benaderen voor, tijdens en na hun bezoek. De vernieuwde website speelt in de voorbereiding en opvolging van hun bezoek een belangrijke rol.
13. Ja, toegankelijkheid is immers een belangrijke subsidievoorwaarde die door Toerisme Vlaanderen wordt opgelegd. De gemeente heeft Westkans vzw aangesteld om de architect te begeleiden.
