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Vervallen opleidingscheques   -   Afhandeling
Opleidingscheques zijn 14 maanden geldig. Eens besteld, kan de gebruiker in bepaalde gevallen de terugbetaling van de cheques vragen:

· als de opleiding niet meer in aanmerking komt door de gewijzigde gebruiksvoorwaarden;

· als de opleiding geannuleerd is of er te veel kandidaten waren;

· bij ziekte, ongeval of een overlijden in de familie;

· bij andere gevallen van overmacht.

Na het verstrijken van de geldigheidsduur kan de gebruiker ook in deze gevallen echter geen terugbetaling meer vragen. Hij is zijn persoonlijke bijdrage (50 %) dus kwijt.

1. Bij wie komt het geld van vervallen opleidingscheques, waarvoor geen dienst is geleverd en dat dus niet gaat naar vormings- of opleidingsinstellingen, terecht? Blijft dit in handen van Edenred (het vroegere Accor), het bedrijf dat de opleidingscheques uitgeeft?

2. Zijn er afspraken gemaakt tussen de Vlaamse overheid en het bedrijf dat de uitgifte van de opleidingscheques verzorgt over het geld dat betaald werd voor vervallen opleidingscheques? Zo ja, welke?

3. Welk bedrag vertegenwoordigde het aantal vervallen opleidingscheques in de afgelopen jaren?

4. Welke maatregelen is de minister van plan te nemen om het aantal vervallen opleidingscheques te verminderen?

