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antwoord

op vraag nr. 439 van 23 december 2010

van chris janssens
	Antwerpen
	34.666

	Oost-Vlaanderen
	18.210

	West-Vlaanderen
	11.747

	Vlaams-Brabant
	11.967

	Limburg
	8.714

	TOTAAL
	85.304


De verschillen in aantal controles tussen de entiteiten zijn gerelateerd aan de verschillen in omvang van het netwerk tussen de entiteiten en de daarmee samenhangende verschillen in het aantal personeelsleden dat beschikbaar is voor reizigerscontrole.
1. In 2010 werden 35.015 zwartrijders geregistreerd en 37.190 pv’s uitgeschreven. De verhouding pv’s voor zwartrijden tegenover het aantal gecontroleerde reizigers (1.551.896) bedraagt 2,4%. 
	Entiteit
	Aantal overtreders
	Aantal pv’s
	Aantal gecontroleerde reizigers
	% zwartrijders

	Antwerpen
	21.064
	22.706
	686.339
	3,3 %

	Oost-Vlaanderen
	1.605
	1.650
	245.279
	0,7 %

	West-Vlaanderen
	7.536
	7.917
	342.094
	2,3 %

	Vlaams-Brabant
	2.425
	2.464
	142.333
	1,7 %

	Limburg
	2.385
	2.454
	135.851
	1,8 %

	Totaal
	35.015
	37.191
	1.551.896
	2,4 %


3.
	
	2010

	2009


	 
	Controles
	Verschil
	% 

zwartrijders
	Controles
	Verschil
	% 

zwartrijders

	Antwerpen
	34.666 
	353 
	3,3 %
	34.313 
	-6.165 
	3,7 %

	Oost-Vlaanderen
	18.210 
	-13.573 
	0,7 %
	31.783 
	3.976 
	2,7 %

	West-Vlaanderen
	11.747 
	8.990 
	2,3 %
	2.757 
	-1.023 
	1,1%

	Vlaams-Brabant
	11.967 
	1.015 
	1,7 %
	10.952 
	1.026 
	1,6 %

	Limburg
	8.714 
	731 
	1,8 %
	7.983 
	760 
	1,3 %

	TOTAAL
	85.304 
	-2.484 
	2,4 %
	87.788 
	-1.426 
	2,8 %


In het algemeen kan men stellen dat er met minder controles meer reizigers werden gecontroleerd (1.551.896 in 2010 t.o.v. 1.450.599 in 2009) en dat het aantal zwartrijders is afgenomen van 2,8% naar 2,4%. 
Voor Antwerpen blijft het cijfer van 2010 min of meer constant t.o.v. het voorgaande jaar.
In Vlaams-Brabant en Limburg stijgt het aantal controles met 8% t.o.v. 2009. Deze stijging heeft volgens De Lijn te maken met de verdere invulling van het voorziene aantal lijncontroleurs en de afronding van de opleidingen die de lijncontroleurs in het kader van de oprichting van de veiligheidsdienst, volgden.

Het aantal controles in West-Vlaanderen kent volgens De Lijn een sterke stijging (77%) om dezelfde redenen. Bijkomend werd in West-Vlaanderen in de organisatie van de taken van de lijncontroleurs meer gefocust op reizigerscontrole wat een verklaring kan zijn voor het een stijging van het aantal zwartrijders.
In Oost-Vlaanderen is het aantal controles sterk gedaald (43%) wat volgens De Lijn te wijten is aan het feit dat er tijdelijk minder personeel beschikbaar was voor controles op zwartrijden om allerlei redenen: onder andere bijkomende inzet op het vlak van sociale veiligheid en een aantal langdurige afwezigheden.

4.



	
	Bedrag
	Bedrag geïnd

	TYP1
	2.867.677,50
	1.092.533,39

	TYP2
	240.095,30
	99.794,63

	TOTAAL
	3.107.772,80
	1.192.328,02


Redenen voor het niet innen van de (volledige) bedragen zijn:

· de procedure is nog lopende (door de voorgeschreven procedures duurt het minstens 2,5 maand vooraleer een inning op een pv gebeurt. Uitzondering: onmiddellijke inning);
· het dossier is naar de gerechtsdeurwaarder;
· het betreft een collectieve schuldenregeling;
· … .
5.
13.250 pv’s zijn intussen afgesloten. Deze vertegenwoordigen 34,12% van het totaal aantal uitgeschreven pv’s.
De stand van zaken van de nog niet afgesloten dossiers (ook van de voorbije jaren) is als volgt:
· de procedure is nog lopende;
· het dossier is naar de gerechtsdeurwaarder;
· het betreft een collectieve schuldenregeling;
· … .
Naar analogie met de voorbije jaren is volgens De Lijn een gemiddelde recuperatie te verwachten van 74,54%.

Dit aantal omvat ook alle overtredingen en niet alleen zwartrijders. Het huidige beheers​programma laat een opsplitsing naar specifieke overtredingcodes niet toe.
6. Eerdere invoeringen in Vlaams-Brabant, het proefproject in alle entiteiten en de werking bij andere vervoersmaatschappijen, toonden al aan dat vooraan instappen een positieve invloed heeft.

Uit de evaluatie na de invoering van het vooraan instappen op alle lijnen, kan De Lijn besluiten dat het project op meerdere vlakken, namelijk media, reizigers, begeleidend personeel, aantal ontwaardingen, fraudecijfers, agressie, goed onthaald werd Bovendien bleek uit de evaluatie van De Lijn dat vooraan instappen, eenmaal ingeburgerd, geen systematisch extra vertragingen veroorzaakt.

7. Het controlepersoneel wordt verder op basis van de fraudecijfers gericht ingezet. Ook in 2011 zullen door De Lijn nog een aantal extra lijncontroleurs worden aangeworven en opgeleid. 

Verder wordt blijvend ingezet op faciliteiten voor reizigers om op een gebruiksvriendelijke manier vervoerbewijzen aan te kopen. Hierbij wordt door De Lijn verwezen naar het stijgend succes van bv. sms-ticketing. 
Ik heb, in de door de Vlaamse Regering goedgekeurde ontwerpbeheersovereenkomst 2011 – 2015, volgende laten opnemen in het kader van de operationele doelstelling “Sociale Veiligheid”:

“De Lijn wil de reizigersfraude, zoals die zich uit in het  zwart- en grijsrijden, systematisch en doelgericht verminderen. Daartoe zullen jaarlijks meer reizigers worden gecontroleerd (Resol. 16)”
	Indicatoren
	Streefwaarden

	Aantal gecontroleerde reizigers/jaar
	groeipad met 5% per jaar


