[image: image1.png]K= vy



[image: image2.png]. afdeling Preventie en Bescherming






Inhoudsopgave
31
Doel van de functie van vertrouwenspersoon


32
Belangrijkste resultaatgebieden


43
Na te streven competenties en andere vereisten


43.1
Persoonlijke bekwaamheden


53.2
Technische bekwaamheden


54
Randvoorwaarden voor het uitoefenen van deze functie




1 Doel van de functie van vertrouwenspersoon

Van de vertrouwenspersoon (VP) psychosociaal welzijn en integriteitszorg wordt verwacht dat hij/zij met de werkgever, de leden van de hiërarchische lijn en de werknemers meewerkt aan het uitbouwen van een positief arbeidsklimaat door zijn/haar taken op te nemen in de behandeling van klachten.

2 Belangrijkste resultaatgebieden

1. Eerstelijnsopvang van personeelsleden die verklaren het voorwerp te zijn van ongewenst gedrag op het werk

a. De VP geeft raad en biedt opvang, aan de werknemers die verklaren het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk. Zijn aanwezigheid laat aldus toe dat de werknemer die meent het voorwerp te zijn van ongewenst gedrag op het werk zich naar keuze kan richten tot de preventieadviseur of de vertrouwenspersoon, naar gelang van de affiniteit die hij met deze of gene persoon heeft, het vertrouwen dat hij in hem stelt of de eventuele geografische nabijheid van de gekozen persoon;

b. De VP neemt deel aan de uitwerking van de te volgen procedures in geval van geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk; 

c. De VP ontvangt de met redenen omklede klachten van de klager.
2. Samenwerking met de interne preventieadviseur psychosociaal welzijn en de integriteitcoördinator

De VP werkt nauw samen met de preventieadviseur psychosociaal welzijn in het kader van de klachtenprocedure beschreven in de wet van 10 januari 2007 en de wet van 6 februari 2007 en het Koninklijk Besluit van 17 mei 2007.

· De VP bezorgt de met redenen omklede klachten aan de preventieadviseur

· De VP staat de preventieadviseur bij en pleegt geregeld overleg met deze laatste. Dit overleg zal nog nader bepaald worden in het kader van de opgestelde procedure.
3. Aanspreekpunt voor vragen rond integriteitsproblematiek

· De VP vervult een klankbordfunctie waarbij ambtenaren advies kunnen inwinnen over integriteitsvraagstukken. Hierbij gaat het om het adviseren over hoe om te gaan met bepaalde ethische- of integriteitskwesties waar de individuele ambtenaar mee te maken krijgt.

· De VP vervult een meldpuntfunctie waar ambtenaren (vermoedens) van integriteitsschendingen, die binnen de eigen organisatie gepleegd worden, kunnen aankaarten als ze het niet wenselijk achten dit aan hun leidinggevende te melden. De VP adviseert de ambtenaar vervolgens wat de geëigende weg is. Op langere termijn kan bepaald worden dat de VP de melding met de instemming van de melder kan inleiden. 

· De VP brengt integriteitskwesties die een aanpak vereisten, zonder het aantasten van de vertrouwelijkheid, via bijvoorbeeld intervisie, tot op het gepaste niveau zodat de aanpak van de algemene problematiek door preventie mogelijk wordt.

3 Na te streven competenties en andere vereisten

Persoonlijke bekwaamheden

1. Voortdurend verbeteren (niveau 2)

De VP is bereid om deel te nemen aan de opleiding en vorming die zal gegeven worden en krijgt hiervoor de tijd van zijn leidinggevende.

De VP is bereid om op een voorgestelde manier te registreren.

2. Klantgerichtheid (niveau 2)

De VP is adviesvaardig.
3. Samenwerken (niveau 2)


De VP is bereid tot intervisie en periodiek overleg met collega’s en de preventieadviseur.

4. Betrouwbaarheid (niveau 3)

De VP is integer, kan omgaan met vertrouwelijke informatie, is in staat om zich onafhankelijk op te stellen en neemt de klachten op vanuit een engagement van respect voor klachtmelder en aangeklaagde.

5. Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid (niveau 2)
De VP is mondeling communicatief vaardig. De VP kan met medewerkers van verschillende niveaus en specialismen in de organisatie adequaat communiceren.
6. Luisteren (niveau 2)
De VP is in staat om actief te luisteren en een gesprek constructief te laten verlopen.
7. 360 ° inlevingsvermogen (niveau 2)
De VP is in staat professionele afstand tot het gespreksonderwerp en de gesprekspartner te bewaren en weet tegelijkertijd toch betrokken te blijven. Hij kan omgaan met weerstanden. Daarnaast heeft hij voldoende levenservaring en een evenwichtige persoonlijkheid en heeft de VP inzicht in het eigen handelen. De VP kan reflecteren op het eigen gedrag en dat van de ander.

8. Oordeelsvorming (niveau 2)
De VP is in staat om op basis van een gesprek een probleem te herkennen en aan de hand daarvan duidelijke en heldere adviezen te geven.
Technische bekwaamheden

· De VP heeft kennis van de individuele en groepsprocessen die spelen bij ongewenste omgangsvormen of ander niet-integer gedrag. 

· De VP heeft inzicht in de context waarbinnen, en de wijze waarop, ongewenste omgangsvormen en ander niet-integer gedrag binnen een organisatie plaats vinden.
· De VP heeft kennis van de interne organisatiestructuur en cultuur.

· De VP heeft kennis van ‘de sociale kaart’, waarheen hij kan doorverwijzen.

· De VP heeft kennis van relevante wet- en regelgeving.
4 Randvoorwaarden voor het uitoefenen van deze functie

· Naast de reguliere taak kan de VP een bepaalde tijd voorzien om de taak op te nemen.

· Zijn reguliere functie is verenigbaar met de rol van vertrouwenspersoon.

· De VP heeft geen hiërarchische functie, noch een evaluatieve bevoegdheden ten aanzien van collega’s waarvoor hij vertrouwenspersoon is.

· Hij heeft een lokaal ter beschikking om gesprekken vertrouwelijk te laten verlopen.

· De VP is zichtbaar en herkenbaar en is toegankelijk/bereikbaar voor medewerkers in de organisatie.

· De VP mag niet aangeduid worden, maar wordt door de leidinggevende gevraagd om het te doen.

· De medewerkers moeten weten dat er een vertrouwenspersoon is, wie het is en met welke problemen ze bij de vertrouwenspersoon terechtkunnen.

resultaatgebieden en competenties





Profiel vertrouwenspersoon










6

