geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

antwoord 

op vraag nr. 118 van 2  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van filip watteuw
1. Binnen de Vlaamse overheid zijn verscheidene actoren betrokken bij het capteren van meldingen over discriminatie en pesterijen: de preventieadviseurs psychosociaal welzijn, de vertrouwens​personen en het extern centraal telefonisch meldpunt Spreekbuis. De klachtenprocedure grens​overschrijdend gedrag staat beschreven in de omzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7 van 19 juni 2009
Hieronder vindt u voor het toepassingsgebied van de Gemeenschappelijke Dienst Preventie en Bescherming (GDPB) per kanaal een overzicht van de meldingen. Het aantal meldingen van pestgedrag bij Spreekbuis neemt af. Het aantal meldingen bij zowel de vertrouwenspersonen als bij de preventieadviseurs kent een toename.
	
	2007
	2008
	2009
	2010

(tot 1/12)

	Spreekbuis

- Pesterijen

- Discriminatie
	50

/
	39

/
	31

/
	23

/

	Vertrouwenspersonen

- Pesterijen

- Discriminatie
	NvT
	34

/
	62

1
	nb

	Preventieadviseurs Psychosociale aspecten

- Pesterijen

- Discriminatie
	40

3
	8

/
	16

3
	6
/


Bronnen: Jaarverslag GDPB 2007 en 2008; jaarverslagen aan de FOD WASO en jaarverslagen Spreekbuis / ISW Limits.

In 2011 zullen de preventieadviseurs psychosociale aspecten en de vertrouwenspersonen die vallen onder het toepassingsgebied van GDPB, de module klachtenbeheer in het personeelsbeheer​systeem VLIMPERS gebruiken als registratie-instrument. Daardoor zal er in de toekomst meer gedetailleerde informatie van alle beleidsdomeinen beschikbaar zijn.

2. Uit het jaarverslag van Mensura van 2009 komt naar voren dat werkgebonden stress voor de diensten van de Vlaamse overheid de belangrijkste ziekteoorzaak is:

	ziektebeeld
	Bij mannen
	Bij vrouwen

	Werkgebonden stress
	22%
	26%


Er zijn geen nadere gegeven beschikbaar over wat de oorzaak (of oorzaken) van de werkgebonden stress is (zijn).

3. In continudiensten (24 /24 uren dienstverlening) en entiteiten waarin werknemers in contact komen met moeilijke doelgroepen is de psychosociale belasting groter. In deze entiteiten kunnen ruzies, geëscaleerde conflicten en bepaalde vormen van grensoverschrijdend gedrag meer voorkomen. 

In deze entiteiten zijn de netwerken van vertrouwenspersonen sterk uitgebouwd. Ook zijn al meerdere initiatieven genomen om psychosociale belasting aan te pakken.

4. Binnen de Vlaamse overheid bestaan er meerdere initiatieven ter bevordering van een positief arbeidsklimaat. De Vlaamse overheid stelt op het vlak van welzijn een algemene aanpak voorop, een specifieke focus op anti-pestmaatregelen is er niet. 

Om de psychosociale belasting veroorzaakt door het werk te beperken, voert de Vlaamse overheid als werkgever een welzijnsbeleid. Het uitvoeren van multidisciplinaire risicoanalyses maakt daarvan een onderdeel uit. Door de multidisciplinaire aanpak worden alle welzijnsdomeinen met inbegrip van het psychosociaal welzijn en dus ook pesten meegenomen.
Tot slot zijn er meerdere HR-initiatieven die een invloed hebben op bevordering van een positief arbeidsklimaat.
5. De omzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7 beschrijft de klachtenprocedure voor personeelsleden die menen dat ze het voorwerp zijn van ongewenst grensoverschrijdend gedrag op het werk (OGGW), met inbegrip van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag. De entiteiten maken hier melding van in de arbeidsreglementen.

Op regelmatige tijdstippen wordt het tegengaan van OGGW ook onder de aandacht gebracht, onder meer door postercampagnes of artikelen in het personeelsblad 13.

Voor 2011 stelt het Departement Bestuurszaken, onder meer door de vernieuwing van het contract Spreekbuis en het promoten van de welzijnsmap, een intensieve communicatiecampagne voorop.

6. Het koninklijk besluit van 17 mei 2007 betreffende de voorkoming van psychosociale belasting veroorzaakt door het werk, waaronder geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk bepaalt dat de vertrouwenspersonen:

· aangesteld worden door de werkgever;
· na voorafgaand akkoord van de leden van het overlegcomité;
· en de opleiding ‘vertrouwenspersoon’ moeten gevolgd hebben.

Er wordt bij de aanstelling op toegezien dat de rol van vertrouwenspersoon niet samenvalt met een leidinggevende functie noch met een mandaat als vakbondsafgevaardigde. De rol van vertrouwenspersoon kan wel uitgevoerd worden door iemand met een HR-functie.

De vertrouwenspersoon verzorgt de eerstelijnsopvang van personeelsleden die verklaren het voorwerp te zijn van ongewenst gedrag op het werk, werkt samen met de interne preventie​adviseur psychosociaal welzijn en de coördinator Integriteitszorg en is aanspreekpunt voor vragen met betrekking tot integriteitsproblematiek.

Er bestaat een profiel voor de vertrouwenspersonen. Dit profiel vindt u als bijlage.
7. Binnen de Vlaamse administratie zijn verschillende actoren actief op het welzijnsterrein, maar verder worden er ook particuliere diensten ingezet (bv. de externe dienst voor preventie en bescherming, ISW Limits / Spreekbuis, POBOS in het kader van traumazorg, ...). 

Alle actoren binnen het welzijnsdomein worden betrokken bij het uittekenen en uitwerken van het geïntegreerd welzijnsbeleid. Door middel van diverse beleidsnetwerken wordt het beleid zoveel mogelijk in samenspraak met de interne en externe partners uitgebouwd. De afdeling Preventie en Bescherming wil binnen deze netwerken optreden als ‘netwerkmakelaar’. 

Verder zal de afdeling Preventie en Bescherming onderzoeken of er nog bijkomende maatregelen getroffen moeten worden. Daarbij kan onder meer gedacht worden aan het verder professioneel uitbouwen van de psychosociale dienstverlening, zodat de Vlaamse overheid nog meer inzet op risicoanalyses en conflictbemiddeling. Het oprichten van een vertrouwenscommissie waar complexe conflictmeldingen besproken kunnen worden is eveneens een optie.
