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Vlaamse overheid    -   Pesten op het werk

Uit een recent onderzoek van het Europees onderzoeksinstituut Eurofound, blijkt dat België heel slecht scoort op het vlak van discriminatie en pesten op het werk. Maar liefst 11% van de Belgen is het afgelopen jaar het slachtoffer geweest van discriminatie op de werkplek. Het Europees gemiddelde is 6,2 procent. De Belgische score ligt dus bijna dubbel zo hoog. Er werd gepeild naar alle vormen van discriminatie: op basis van leeftijd, geslacht, etnie, godsdienst, seksuele voorkeur en handicap.

Uit de cijfers blijkt dat werknemers zonder vast contract proportioneel meer discriminatie rapporteren dan werknemers met een vast contract en zelfstandigen. Discriminatie blijkt ook vaker voor te komen bij werknemers onder de 30 jaar dan bij oudere werknemers. En hoe lager geschoold, hoe meer discriminatie men ondervindt, dit zowel bij de arbeiders als bij de bedienden. Ten slotte rapporteren mannen iets meer discriminatie dan vrouwen.

Erg verontrustend is dat het de slechte kant opgaat. Bij de vorige peiling in 2005 kloeg slechts 6,1 procent van de Belgen over discriminatie. Vandaag hebben we dus bijna een verdubbeling.

Een tweede, zeer nauw verbonden aspect waarop België zeer slecht scoort is pesten op het werk. Hier antwoordt 8,7 procent van de ondervraagden het afgelopen jaar op het werk gepest te zijn. Hier laten we enkel Frankrijk voorgaan. Het Europees gemiddelde bedraagt 4,7 procent.

Uit een onderzoek van HR-dienstverlener Securex komen overigens nog hogere cijfers naar voren: maar liefst 13 % van de ondervraagde Belgische werknemers verklaarde in 2010 het slachtoffer van pesten te zijn geweest. In 60 % van de gevallen zou de leidinggevende de dader zijn. Daarnaast zou volgens dit onderzoek 1 op 100 werknemers slachtoffer zijn geweest van ongewenst seksueel gedrag op het werk, en 12 % van discriminatie.

Een aantal sterk gemediatiseerde pestgevallen hebben deze problematiek zeer recentelijk nog geïllustreerd.

Uit een onderzoek van Hugo D’Hertefelt en Florence Laigel naar pesten en de rol van de arbeidsgeneesheer, bleek bovendien dat in de openbare sector dubbel zoveel mensen het slachtoffer worden van pesten als in de privésector. In de overheidsadministratie zijn er het meeste slachtoffers. Ook zijn dubbel zoveel vrouwen als mannen het slachtoffer van pesten.

Dit leidt niet alleen tot veel menselijk leed bij de slachtoffers, maar heeft ook zware consequenties voor de organisatie waarbinnen er gepest wordt. Het ziekteverzuim bij werknemers is in 2009 gestegen met 4,49 %. Ongeveer een op vijf werknemers die langdurig afwezig zijn, voelt zich gediscrimineerd of wordt gepest.

Bij de Vlaamse overheid werkten eind 2009 ongeveer 48.000 werknemers. Extrapolatie van de resultaten uit de genoemde onderzoeken zouden doen verwachten dat daarvan rond de 5000 ook het slachtoffer van pesten zijn. Uit een rondvraag in augustus 2009 door Dertien, het personeelsblad van de Vlaamse overheid, bleek echter dat er maar heel weinig cijfers voorhanden zijn. Cijfers over het aantal problemen dat via bemiddeling van de leidinggevende, een preventieadviseur, vertrouwenspersoon of de vakbond werd opgelost, ontbraken. Ook mensen die van job veranderen omwille van pesterijen, komen niet in de statistieken voor. Voor de 15.000 ambtenaren die onder de Gemeenschappelijke Dienst voor Preventie en Bescherming vallen, liepen er in 2008 76 meldingen binnen bij het telefonisch meldpunt Spreekbuis, klopten 172 personen aan bij de vertrouwenspersonen en nog eens 46 personen bij de preventieadviseur psychosociaal werk. Daaruit volgden 3 formele klachten. Van de andere entiteiten, goed voor 23.000 ambtenaren, zijn geen cijfers bekend.

Preventieadviseurs psychosociaal welzijn gaven ook aan dat heel wat leidinggevenden de geijkte kanalen om pestgedrag aan te kaarten, niet kennen. Er zou ook niet genoeg gebeuren op het vlak van preventiebeleid. De vertrouwenspersonen die worden aangesteld, zijn soms niet de meest geschikte persoon voor deze functie, omdat ze bijvoorbeeld de rechterhand zijn van de leidinggevende of op de HR-afdeling werken. Vakbonden signaleren dan weer dat de klachten over pesten vaak uit dezelfde entiteiten komen.

1. Heeft de minister zicht op de situatie wat betreft discriminatie en pesten op het werk bij het Vlaams overheidspersoneel? Zijn er vandaag al meer en gedetailleerdere cijfers bekend?

Zo ja, wat zijn daarbij de vaststellingen? Welke evolutie in de tijd is er waar te nemen?

2. Heeft de minister zicht op het ziekteverzuim en langdurige afwezigheid van Vlaams overheidspersoneel dat (deels) verband houdt met pesten of discriminatie? Wat zijn daarbij de vaststellingen?

3. Klopt het dat er bij bepaalde entiteiten meer klachten zijn over pesten dan bij andere? Zo ja, bij welke en wat is volgens de minister daarvan de oorzaak? Is de minister van plan om een specifieke aanpak te ontwikkelen voor deze entiteiten?

4. Zijn er inmiddels maatregelen genomen voor meer pestpreventie? Zo ja, welke? Zo neen, waarom niet en wordt dit nog gepland?

5. Werden of worden er initiatieven genomen om de bestaande kanalen om pestgedrag aan te kaarten, beter bekend te maken bij de leidinggevenden en alle werknemers?

6. Welke criteria worden gehanteerd bij de aanstelling van vertrouwenspersonen? Vindt de minister de combinatie van leidinggevende of HR-personeelslid met vertrouwenspersoon passend?

7. Zal de Vlaamse Regering bijkomende maatregelen nemen ter bestrijding van discriminatie en pesten op het werk? Zo ja, welke en met welke timing?

