hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord
op vraag nr. 1097 van 13 september 2010

van dirk van mechelen
Ten eerste dient opgemerkt te worden dat ik de resultaten van de mobiliteitsenquête van autoconstructeur Peugeot niet bekend maakte. In het artikel van Knack van 8 september 2009 geef ik een reactie op de cijfergegevens.
1. Er zijn jaarlijks grote Vlaamse campagnes die ook op een breder publiek (en ook steeds inclusief automobilisten) mikken:
· Milieucampagne (bvb Bospascampagne in 2010: in één maand verkocht De Lijn meer dan 14.000 passen)

· Oudejaarsnachtcampagnes

· Nacht- en laatavondvervoer  (bvb Uitgaan-campagne in 2009)

· En specifiek voor jongeren (tot 25 jaar) Buzzy Pazz-campagnes

Naast alle campagnes en folders die tijdens deze periode zijn verspreid, speelt ook de website van De Lijn een grote rol in het kenbaar maken van de dienstverlening. Hier heeft De Lijn ook initiatieven genomen om bijvoorbeeld de routeplanner sinds 2005 te verbeteren en deze inspanning heeft geloond gezien het nog steeds stijgend aantal gebruikers van de routeplanner.

Het is voor De Lijn niet mogelijk om de kostprijs voor die specifieke initiatieven die gericht zijn om de dienstverlening aan het grote publiek kenbaar te maken in dit detailniveau aan te leveren. Deze investeringen zijn opgenomen in het totale marketingbudget van De Lijn.

2. Om meer mensen te overtuigen om te kiezen voor bus of tram, laat De Lijn Vlamingen op gerichte tijdstippen proeven van een ritje. Trial/thema-acties zijn hiervoor een middel. Zo wil De Lijn met de actie Parkeren mensen overtuigen de bus of tram te nemen om naar de stad te gaan omdat parkeerplaats vinden in de stad niet altijd evident is. In 2010 maakten al 52% mensen gebruik van de gratis vervoerbewijzen. 

3. De conclusie dat de meerderheid van autogebruikers geen weet heeft van de dienstverlening van De Lijn, komt uit een (commercieel) onderzoek dat is uitgevoerd door een autoconstructeur, dus enige voorzichtigheid met de conclusies is aan de orde. Ik verwijs naar mijn beleidsbrief Mobili​teit en Openbare werken waar alle initiatieven en beleidsprioriteiten 2010-211 zijn opgenomen.

4. Ik verwijs naar mijn beleidsbrief Mobiliteit en Openbare werken waar alle initiatieven en beleidsprioriteiten 2010-2011 zijn opgenomen.

