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De Lijn   -   Informatie over dienstverlening
Recent maakte de minister de resultaten van een uitgebreide bevraging van de automobilisten bekend. Eén van de meest opvallende conclusies is dat een groot deel van de autogebruikers geen enkel idee heeft van de bestaande dienstverlening van De Lijn.

1. Welke initiatieven werden sinds 2005 genomen om de dienstverlening van De Lijn aan het grote publiek kenbaar te maken? Wat was de kostprijs van die initiatieven? Op welke manier werden de effecten ervan geëvalueerd, door wie gebeurde dat en wat waren de belangrijkste conclusies van die evaluatie?
2. Welke initiatieven werden specifiek genomen om ervoor te zorgen dat autogebruikers kennis konden nemen van de dienstverlening van De Lijn?

3. Wat is volgens de minister de oorzaak dat een overgrote meerderheid van de autogebruikers geen weet heeft van de dienstverlening van De Lijn? Welke maatregelen zullen op korte en lange termijn worden ondernomen om hieraan te verhelpen?

4. Welke initiatieven zal de minister nemen om ervoor te zorgen dat gepeild wordt naar de wensen en verwachtingen van autogebruikers ten aanzien van de dienstverlening van De Lijn? Hoe en binnen welke termijn zal ervoor gezorgd worden dat dienstverlening wordt aangepast ten aanzien van de wensen en verwachtingen van de autogebruikers?

