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1. Het gegeven dat één op tien ouders die formele kinderopvang zoeken geen opvang vinden, is niet het resultaat van een telling op lokaal of provinciaal niveau van de effectief onbeantwoorde vragen. Het is wel een vastgesteld resultaat in een onderzoek naar het zoekproces van ouders naar een opvangplaats in de formele voorschoolse kinderopvang (Onderzoek in opdracht van Kind en Gezin door Market Analysis & Synthesis, Leuven, 2007). In dit onderzoek werd een steekproef van meer dan 1000 ouders over het Vlaamse Gewest betrokken. Deze ouders hadden een kinderopvangvoorziening met attest van toezicht of erkenning gecontacteerd, om plaats te vragen voor een of meerdere van hun kinderen die nog niet naar school gaan. Uit het onderzoek blijkt dat 9,8% van de bevraagde ouders geen opvang had gevonden. Het resultaat is dus niet bekomen via het samenbrengen van eventuele wachtlijsten van voorzieningen. Het onderzoeksrapport is te consulteren op de website van Kind en Gezin via volgende link: http://www.kindengezin.be/Images/MASzoekproces042008_tcm149-54882.pdf
2. Het woord wachtlijst wordt vaak in verschillende betekenissen gebruikt, het dekt niet steeds overal dezelfde lading. Soms gaat het over een lijst van alle vragen; soms over de vragen die nog op een antwoord wachten; soms gaat het over de vragen die geen positief antwoord kregen; nog elders gaat het om deze vragen die een positief antwoord kregen maar die nog enige tijd moeten wachten alvorens zekerheid over een effectieve startdatum. Er is vandaag geen uniformiteit of een voorziening wel of geen wachtlijst gebruikt, noch inzake de wijze waarop desgevallend de wachtlijsten worden ingevuld, bijgehouden en eventueel over een bepaald werkingsgebied worden gedeeld tussen opvangvoorzieningen. Er zijn dan ook geen cijfers voorhanden inzake wachtlijsten, reservatielijsten, registratielijsten, of andere lijsten waarop vragen naar of interesse voor kinderopvang worden genoteerd. Er is vandaag ook geen regelgeving inzake het bijhouden ervan, of over de wijze waarop vragen door voorzieningen moeten worden geregistreerd en overkoepelend worden samengebracht. In de visienota inzake het decreet voorschoolse kinderopvang, door de Vlaamse Regering principieel goedgekeurd op 23 juli laatstleden, is het organiseren van lokale loketten en een bijhorend, ondersteunend eenvormig elektronisch registratiesysteem een belangrijk beleidsobjectief. Ik onderzoek op welke wijze dit concreet kan worden uitgewerkt en gerealiseerd, met de nodige regelgevende basis in het komende decreet en de uitvoeringsbesluiten.

3. Hoe een systeem van lokale loketten kan en zal werken, wordt momenteel voorbereid. Hoe daarna interregionaal vraag en aanbod op mekaar zullen afgestemd kunnen worden, maakt daar deel van uit. Een unieke identificatie van elke vraag en digitale afstemming van systemen zijn daarbij noodzakelijke basisvoorwaarden. Dit moet lokale loketten toelaten in het eigen werkingsgebied eenduidig te communiceren met de aanwezige opvangvoorzieningen en de gezinnen met opvangvragen, maar eveneens met lokale loketten van andere werkingsgebieden.
